
Что нужно знать, чтобы говорить с покупателем на одном языке?

ЕВРОПЕЙСКИЙ СОЮЗ

Европейский Союз включает в себя 28 государств-членов, объединивших передовые 
достижения, ресурсы и судьбы своих народов. На протяжении 60 лет совместными усилиями 
им удалось создать зону стабильности, демократии и устойчивого развития, сохранив при 
этом культурное многообразие, личные свободы и атмосферу терпимости.

Европейский Союз неуклонно стремится передавать и приобщать к своим достижениям и 
ценностям страны и народы, находящиеся за его пределами. Европейская Комиссия (ЕК) 
является исполнительным органом Европейского Союза.

Европейская Комиссия сотрудничает с пятью странами Центральной Азии: Казахстаном, 
Кыргызстаном, Таджикистаном, Туркменистаном и Узбекистаном, как на двустороннем, так и 
на региональном уровне. 
  
Программа «Центральная Азия - Инвест» была принята в 2007 году, в рамках Региональной 
Стратегии Европейской Комиссии для Центральной Азии на 2007 – 2013гг.

Целью программы «Центральная Азия - Инвест» является снижение уровня бедности в 
центрально-азиатских странах путем развития частного сектора. Особое внимание уделяется 
развитию предприятий малого и среднего бизнеса, и содействию их постепенной интеграции 
в мировую экономику.

... В ЧЕМ ОТЛИЧИЕ 
ПОНЯТИЙ КАЧЕСТВА ОТ 

ПИЩЕВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ?

Листовка разработана и тиражирована при 
финансовой поддержке Европейского Союза в рамках 
программы “Центральная Азия Инвест”. Мнение 
изложенное в данной публикации, не обязательно о 
отображает мнение Европейского Союза.

Представительство Европейской Комиссии 
в Республике Таджикистан:
Адрес               ул. Адхамова 74,  
  Душанбе, Таджикистан
Телефон          + 992 37 221 74 07
Факс                 + 992 372 214321  

Представительство Европейской Комиссии 
в Кыргызской Республике:
Адрес  бульвар Эркиндик 21, 
  бизнес-центр Орион,                                                
  5 этаж, Бишкек, 
  Кыргызстан
Телефон  +996 312 261 004
Факс  +996 312 261 007

www.ec.europa.eu

Представительство Европейской Комиссии в 
Республике Узбекистан:
Адрес               ул. Амир Темура 107Б, 
  15 этаж, Ташкент, 
  Узбекистан 
Телефон          +998 78 120 16 01
Факс                 +998 71 120 16 08

Представительство Европейской Комиссии в 
Республике Казахстан:
Адрес  ул. Космонавтов 62, 7 этаж,
  Нур-Султан, Казахстан
Телефон  +7 7172 97 45 40
Факс  +7 7172 97 45 40

 www.hilfswerk.tj 



Что такое коммерческие стандарты?

ТРЕБОВАНИЯ К ПРОДУКЦИИ В ОТНОШЕНИИ:

- Размера
- Зрелости
- Дефекта
- Окраски
- Формы
- Внешнего вида

КАКИЕ СТАНДАРТЫ ИСПОЛЬЗОВАТЬ:

КАК ПРОВЕРЯЕТСЯ

ЧТО ПРОВЕРЯЕТСЯ
Конкретная партия продукции 

КТО ТРЕБУЕТ?
(B2B) ритейлеры, супермаркеты, 
розничные торговые сети, 
потребители

ПРОВЕДЕНИЕ 
ИНСПЕКЦИИ

ЗАПОЛНЕНИЕ 
ПРОТОКОЛА

ТРЕБОВАНИЯ К ПРОДУКЦИИ В ОТНОШЕНИИ:

КАКИЕ СТАНДАРТЫ ИСПОЛЬЗОВАТЬ:

КАК ПРОВЕРЯЕТСЯ

ЧТО ПРОВЕРЯЕТСЯ
Инфраструктура предприятия и 
технология производства продукции

КТО ТРЕБУЕТ?
Уполномоченные государственные 
органы в стране экспортера и импортёра, 
торговые сети, потребители 

ПРОВЕДЕНИЕ 
АУДИТА

ВЫДАЧА 
СЕРТИФИКАТА

Стандарты товарного качества 
разрабатываются для упрощения 

процедур торговли, путем 
категоризации продуктов по внешним 

и органолептическим признакам

Стандарты пищевой безопасности 
разрабатываются для обеспечения 
безопасности пищевой продукции и 
не нанесения вреда здоровью 
потребителей

- Химической опасности 
- Физической опасности
- Биологической опасности
- Аллергена

КТО ПРОВЕРЯЕТ 
Внутренние
инспекторы 

Частные 
инспекторы 

Государственные  
инспекторы КТО ПРОВЕРЯЕТ 

Уполномоченный аудитор от 
аккредитованного сертификационного органа 

Что такое стандарты СМБПП ?*

*Система Менеджмента Безопасности Пищевой Продукции


