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Хорошая организационная структура  сама по себе 
не гарантирует успешную работу – так же как 
хорошая конституция не гарантирует хороших 
президентов, или хорошие законы, или 
справедливое общество. Но плохая 
организационная структура не позволяет 
добиться хороших результатов, в независимости 
от того как хороши могут быть  отдельные 
менеджеры. Улучшение организационной 
структуры …. следовательно всегда улучшает 
работу организации 

 

PETER F. DRUCKER 
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Организация типичной 
производственной компании 

МАРКЕТИНГ ФИНАНСЫ ОПЕРАЦИИ

ПРЕЗИДЕНТ

Продажи 

Реклама 

Обслуживание 

клиентов 

Прием заказов 

Региональные 

торговые запасы 

Каналы 

распределения 

Стоимость хранения 

запасов 

Обработка 

информации 

Возврат на инвестиции 

Производственные 

запасы 

График производства 

Качество продукта 

Закупки 

Транспорт 
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Большие запасы 

Частые, короткие 

рабочие прогоны 

Быстра обработка 

заказов 

Быстрые доставки 

 

Высокий уровень 

обслуживания 

 

Минимальные  

запасы 

 

Недорогая обработка 

заказов 

 

 

Уровень обслуживания 

сбалансирован с 

издержками 

Малые закупочные 

партии 

Большие запасы 

Нечасты, большие 

рабочие прогоны 

 

 

Наименее дорогие 

маршруты доставки 

Низкий уровень 

обслуживания 

 

Большие закупочные 

партии 
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МАРКЕТИНГ ФИНАНСЫ ОПЕРАЦИИ

ПРЕЗИДЕНТ
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Организационное развитие 

Стадия 1 
• Группирование логистических операций для 

реализации компромиссов по различным 
статьям логистических издержек 

• Нет изменений в организационных 
структурах 

• Компании полагаются на неформальные 
методы, такие как убеждение и координация 
персонала 
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Организационное развитие 

Стадия 2 
• Ответственность за соответствующие 

логистические операции возложена на 
менеджера с высоким уровнем 
полномочий 

• Он/она отвечает либо за физические 
поставки или за физическое 
распределение, но не за оба направления 
сразу 
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Организационное развитие 

Стадия 3 
• Полная интеграция логистических 

операций, включая физические поставки и 
физическое распределение 

• Совместно используемые ресурсы, такие 
как грузовой парк или склады, 
используются более продуктивно 
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Организационное развитие 

Стадия 4 
• Называется интегрированная логистика  

• Включает полную интеграцию 
логистических операций на стадии 3 и 
логистические операции 
производственного процесса, такие как 
графики производства, управление 
производственными запасами, и т. д. 
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Организационное развитие 

Стадия 5 

• Называется управление цепью поставок 

• Логистические операции координируются 
между отдельными компаниями внутри 
цепи поставок 
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Типы организаций 

• НЕФОРМАЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

– Координация достигается через бюджеты, 
долевой раздел экономии на издержках, 
координационные команды 

• ПОЛУ-ФОРМАЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

– Координация через матричную организацию 

• ФОРМАЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
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Логистическая матричная организация 

Транспорт и

склады

Обслуживание

клиентов

Прогноз

продаж

МАРКЕТИНГ

Управление

запасами

Бухучет и

обработка

информации

ФИНАНСЫ

Производственный

график

Обеспечение

качества

Закупка и

управление

материалами

ПРОИЗВОДСТВО

ПРЕЗИДЕНТ

ЛОГИСТИКА 
Проектные полномочия 
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Формальная организация 

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ

ФИНАНСЫ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ

ОПЕРАЦИИ

Менеджер по

закупкам

Менеджер по

складам

Менеджер по

обслуживанию

клиентов

Менеджер по

транспорту

Менеджер по

запасам

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ

ЛОГИСТИКА

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ

МАРКЕТИНГ

ПРЕЗИДЕНТ



Интегрированный подход к продвижению  
Центрально-Азиатских МСП по переработке  

орехов, сухофруктов и мёда   

A  EUROPEAN UNION 

FUNDED PROJECT 

Организационная ориентация 

• ОРИЕНТАЦИЯ НА ПРОЦЕССЫ 
– Цель – достигнуть максимальной эффективности. Такие задачи, 

как закупки, производственное планирование, запасы, 
транспорт, и обработка заказов объединены и управляются 
совместно 

• ОРИЕНТАЦИЯ НА РЫНОК 
– Задача – достичь высокого уровня обслуживания. Продажи и 

логистика интегрированы. Организационная структура 
наиболее вероятно охватывает несколько бизнес единиц 

• ИНФОРМАЦИОННАЯ ОРИЕНТАЦИЯ 
– Ее придерживаются компании с обширной дистрибьюторской 

сетью и существенными запасами. Организационная структура 
простирается за пределы самой организации 
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Корпоративное и функциональное 
стратегическое планирование 

Внешние факторы: 

•Экономические 

•Юридические 

•Технологические 

•Конкурентные 

Корпоративный 

Стратегический 

План 

Производство 

Логистика 

Маркетинг 

Финансы 
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Стратегия Логистики и Дистрибуции 

СНИЖЕНИЕ 
ИЗДЕРЖЕК 

СНИЖЕНИЕ 
ТРЕБУЕМЫХ 

ИНВЕСТИЦИЙ 

УЛУЧШЕНИЕ 
СЕРВИСА 
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Уровни логистического планирования 

Тип решения Стратегический Тактический Операционный 

Размещение 

 

 

Транспортировка 

 

Обработка заказов 

 

 

Обслуживание 

клиентов 

Склады 

 

Закупки 

Кол-во объектов, 

размер и 

расположение 

Виды транспорта 

 

Выбор и разработка 

системы приема 

заказов 

Выработка 

стандартов 

Размещение, выбор 

расположения 

Политики 

Позиционирование 

запасов 

 

Сезонный микс 

 

Приоритеты для 

клиентских заказов 

 

 

 

Сезонные решения 

по размещению 

Выбор поставщика 

Маршруты, 

экспедирование, и 

отправки 

Размер и время 

заказов 

Ускорение заказов 

 

 

 

 

Выполнение 

заказов 

Выпуск заказов 

Уровень решения 



ЦЕЛИ ПО 
УРОВНЮ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

СТРАТЕГИЯ 
РАСПОЛОЖЕНИЯ 
ЭЛЕМЕНТОВ СЕТИ 

СТРАТЕГИЯ 
ЗАПАСОВ 

ТРАНСПОРТНАЯ 
СТРАТЕГИЯ 
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Основные области планирования 
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Когда планировать / Перепланировать 

• Спрос 

• Уровень обслуживания 

• Характеристики продуктов 

• Логистические издержки 

• Ценовая политика 

 



Интегрированный подход к продвижению  
Центрально-Азиатских МСП по переработке  

орехов, сухофруктов и мёда   

A  EUROPEAN UNION 

FUNDED PROJECT 

Направления для формулировки 
стратегии 

• Концепция всеобщих издержек 

• Дифференцированное распределение 

• Комбинированная стратегия 

• Postponement 

• Консолидация 

• Стандартизация 
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Компромисс по издержкам транспорт – 
запасы 

Авто 

Издержки 

Авиа Ж/д 

Общие 

издержки 

Стоимость 

запасов 

Транспортные 

издержки 
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Установление уровня обслуживания 
клиентов 

Улучшенный уровень 

обслуживания 

Издержки 

Общие 

издержки 

Стоимость 

потерянных 

продаж 

Издержки на 

транспорт, обработку 

заказов и запасы 

100% 
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Определение количества складов в 
логистической системе 

Большее количество 

складов 

Издержки 

Общие 

издержки 

Транспортные 

издержки 

Стоимость 

хранения 

Доход 
Доход 
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Установления уровня страховых запасов 

Улучшенный уровень 

обслуживания 

Издержки 

Общие 

издержки 

Стоимость 

потерянных 

продаж 

Стоимость хранения 

запасов 
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Установка рабочих прогонов для многих 
продуктов 

Более длинные прогоны 

Издержки 

Общие 

издержки 

Производст

венные 

издержки 

Стоимость хранения 

запасов 


