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Ин мавод бо дастгирии Иттињоди Аврупо чоп шудааст. 
Масъулияти мазмуну муњтавои мавод ба уњдаи Hilfswerk International буда. 
нуќтаи назари Иттињоди Аврупоро инъикос намекунад. 
 
 
Мавод дар доираи лоињаи “CANDY-IV” бо дастгирии молиявии марњилаи 
чоруми барномаи Иттињоди Аврупо “Осиёи Марказї Инвест” чоп ва пањн 
гардидааст.  
 
 

Hilfswerk  International – яке аз ташкилотњои бонуфузи 
ѓайритиљоратии Австрия буда, ба њамкорї дар соњаи рушд ва 
ёрии башардўстона машѓул аст. Њамаи чорабинињои мо бо 
назардошти принсипи рушди устувор ва њуќуќњои маљмуъии 
башар тањия карда мешаванд. Ташкилот дар Осиёи Марказї аз 
соли 2001 фаъолият мекунад. 
 

Ин лоиња як ќисми барномаи Hilfswerk International оид ба интегратсияи 
кишварњои Осиёи Марказї ба иќтисоди глобалї аст. 
 
 
 

Пажўњишгоњи мусоидат ба рушди иќтисод (WIFI) – калонтарин 
муассисаи тањсили иловагии касбї Дар Австрия ва Аврупо буда, 
љузъи сохтории Палатаи федеролии иќтисоди Љумњурии Австрия 
(WKO) аст. Ба њайати WIFI 9 пажўњишгоњ ва зиёда аз 80 филиали 
дар кишварњои гуногуни Аврупо љойгирбуда дохил мешаванд. 
 

 
 
Дар бораи муаллиф: 
 
Маргит Венделбергер Донишгоњи Бизнеси Венаро бо тахассуси «маркетинг ва 
менељмент», баъдан аспирантураи Донишгоњи Галлени Муќаддаси 
Швейтсарияро хатм кардааст. Сипас омўзиши соњаи идоракунии бизнеси 
электрониро дар Донишгоњи Дунайи Кремс фаро гирифта, соњиби сертификати 
Тренер оид ба Менељмент дар Пажўњишгоњи Тањсилоти Системавии Вена 
гардидааст. 
Баъди чанд соли кор дар шуъбаи Маркетинги Байналмилалии ши ркати Unilever 
(дар Австрия, Италия, Япония ва Венгрия) ў ширкати MARCOM-ро таъсис дод, 
ки ба пешнињоди машваратњо дар соњаи маркетинг, дар навбати якум оид ба 
тањия ва татбиќи стратегияњои маркетингї, консепсияњои бизнес ва Дастгирии 
содирот, инчунин пешнињоди Омўзишњо дар соњаи  Маркетинг ва Менељмент 
дар Аврупои Шарќї, Осиё ва Амрикои Љанубї машѓул аст. 
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1. Вазъияти љорї 
 

Талабот ба хушкмева, чормаѓз ва дигар мањсулоти озуќавории худї дар 
бозорњои мањаллии Тољикистон ва Ќирѓизистон мањдуд аст. Бинобар ин 
истењсолкунандагонро зарур меояд, ки бозорњои нав љустуљў кунанд ва 
гурўњњои нави имконпазири њадафмандро ба мањсулоти худ љалб кунанд.  
 
Яке аз вариантњо  – содирот ба бозорњои нав аст. Ширкатњои алоњида аз 
Тољикистону Ќирѓизистон кайњо мањсулоти худро ба кишварњои њамсоя, 
ба мисли Россия ва Ќазоќистон бурда, мефурўшанд, аммо ин бозорњо 
нисбати нархњо њассос буда ва бо мањсулоти аз Туркия ва кишварњои 
дигар оварда дар раќобати шадид ќарор доранд. Ширкатњои нисбатан 
ботаљриба ба бозори аврупої, ки беш аз 500 миллион истеъмолкунанда 
бо даромади миёнаи 20 000 евро дорад, мароќ зоњир мекунанд. 
Истеъмолкунандагони аврупої ба ѓизои хориљї нисбатан њаваси бештар 
доранд ва омода њастанд, ки барои мањсулоти органикї ва босифат 
бештар пул дињанд.  
 
Яке аз имкониятњои њанўз истифоданашудаи фурўши мањсулоти 
хўроквории мањаллї – љалби сайёњсоњибкорон ва дигар сайёњони хориљї 
мебошад. Сайёњони хориљї тадриљан ба минтаќаи мазкур мароќ зоњир 
мекунанд, махсусан, таваљљуњи ононро зебоию асолати табиати мањал 
ва фарњанги хоси мардум љалб мекунад. Аксарият ба хотири пиёдагардї 
ва кўњнавардї меоянд, инчунин сайёњонро Роњи бузурги абрешим бо 
фарњангу таърихи ѓании худ ба ваљд меоварад. 
 
Мањсулоти кишоварзї, ки дар ин минтаќа истењсол карда мешаванд, ба 
мисли чормаѓзу дигар мевањо хуштаъму болаззат буда, аз љониби 
харидорони мањаллї ва хориљї талабгорони зиёд доранд. Ин аст 
афзалияти калони раќобатпазирї. Асолати табиат ва иќлими мусоид ин 
афзалиятро бештар мекунанд. 
 
Дар айни замон пешнињоди фаъъоли мањсулоти ѓизоии аълосифат ва 
хушнамуд мављуд нест. 
 
Мањсулоти минтаќаро ба сайёњони хориљї ба воситаи абзорњои 
маркетинги мустаќим, бо истифодаи њамаи афзалиятњои абзорњои 
онлайнї чї тавр пешнињод кардан мумкин аст? 
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2. Сайёњї дар Тољикистон ва Ќирѓизистон 
 

2.1. Минтаќањои сайёњии Тољикистон 
 
Ќисми бештарини њудуди Тољикистон кўњсор аст. Кўњњо сайёњони 
бисёреро аз тамоми љањон, ки ба пиёдагардї ва варзишњои кўњнавардї 
мароќ доранд, ба худ љалб мекунанд. Соли 2015 ба Тољикистон  414 000 
сайёњ омада буд. 

 

 
 
Сайёњон 4 гурўњ мебошанд: 
 
• Аксари мењмонон аз кишварњои њамсоя, ба мисли Ўзбекистон, 

Ќирѓизистон, Афѓонистон ва Хитой, асосан барои дидани хешовандон 
ва дўстон меоянд. 

 
• Шумори кўњнавардон аз кишварњои ИДМ, асосан аз Россия ва 

Украина, ки ба кўњњои Фон ва Помир меоянд, торафт зиёд мешавад. 
 

• Шумори сайёњон аз кишварњои ѓарбї (Аврупо ва Амрико) тадриљан 
афзуда истодааст.  

 
• Миќдори каме аз кишварњои Осиёи љанубу шарќї (Япония ва  Кореяи 

Љанубї) меоянд. 
 

Манбаъ: М. Неъматов. Раиси кумитаи кор оид ба љавонон, варзиш ва 
сайёњии назди њукумати Љумњурии Тољикистон 
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 Минтаќањои Тољикистон: 
 

 
 

 

Водии Фарѓона  
Водии зебоманзару чандфарњангии Осиёи Марказї, ки ба се кишвар мансуб 
аст  

 
Ќаротегин  
Ќисми марказии Тољикистон, пойтахти кишвар – Душанбе дар он љойгир аст  

 
Хатлон  
Вилояти бисёрмиллатаи љанубу ѓарбии Тољикистон 

 

Помир  
Яке аз минтаќањои баландкўњи дунё бо ќуллањои осмонбўс, хатсайрњои 
зиёди пиёдагардию кўњнавардї ва шоњроњи аљоиби ќаторкўњњои Помир 

 
Зарафшон  
Водињои зебоманзар дар оѓўши кўњњои сарбафалаки Фон 

 
Манбаъ: https://wikitravel.org/en/Tajikistan  
 

 
 

Љойњои асосии сайёњии Тољикистон  
 
• Водии Зарафшон ва кўњистони Фон (вилояти Суѓд)  
• Помир (ВМКБ): Шоњроњи Помир, Долони Вахон, урдугоњњои 

кўњнавардї  
 

https://wikitravel.org/en/Ferghana_Valley_(Tajikistan)
https://wikitravel.org/en/Karategin
https://wikitravel.org/en/Khatlon
https://wikitravel.org/en/Pamirs
https://wikitravel.org/en/Zeravshan
https://wikitravel.org/en/Tajikistan
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Љойњои имконпазири сайёњї (дар тамоми Тољикистон)  
 
• Кўлњо ва обанборњо (ба монанди Ќайроќќум ва Норак)  
• Шањрњои таърихии Роњи бузурги абрешим (ба монанди Истаравшан 

ва Исфара)  
• Боѓњои миллї ва мамнуъгоњњо (ба монанди мамнуъгоњи Ромит ва 

Боѓи миллии Тољикистон) 
• Осоишгоњу табобатгоњњи дорои чашмањои гарм, ба монанди Хоља Оби 

Гарм 
• Душанбе ва маконњои таърихии наздики он (масалан, Њисор) 

 
Манбаъ: М. Неъматов. Раиси кумитаи кор оид ба љавонон, варзиш ва 
сайёњии назди њукумати Љумњурии Тољикистон 

 
Афзалиятњои сайёњии воридии кишвар: 
• Намудњои варзиши кўњї ва кўњнавардї 
• Сайёњии экологї (экотуризм) 
• Сайёњии таърихї ва фарњангї 
• Табобати осоишгоњї 

 
Манбаъ: М. Неъматов. Раиси кумитаи кор оид ба љавонон, варзиш 
ва сайёњии назди њукумати Љумњурии Тољикистон 
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2.1. Минтаќањои сайёњии Ќирѓизистон 
 

Ќирѓизистон бо чанд ќаторкўњ ба ќисмњои љанубї ва шимолї таќсим 
мешавад. Шимоли нисбатан хунук аз вилоятњои Чу, Иссиќкўл, Таласс ва 
Норин иборат аст. Ба љануби нисбатан гарм вилоятњои Љалолобод, Ош 
ва Боткан шомил мебошанд. Ќисми љануби Ќирѓизистон ба водии 
Фарѓона  мансуб аст – водии њосилхези кишоварзї, ки дар њудуди 
кишварњои Ќирѓизистон, Ўзбекистон ва Тољикистон воќеъ гардидааст.  

 
 Минтаќањои Ќимрѓизистон: 

 

 
 

 

Бишкек ва шимолу шарќ  
Дар ноњияњои атрофи Бишкек ќисми асосии ањолии кишвар зиндагї мекунад. 
Инчунин дар ин љо Боѓи миллии  «Ала Арча» љойгир аст. Дар ќисми ѓарбии 
кишвар зичии ањолї кам аст ва сайёњон низ камтар вомехўранд. 

 

Иссиќ-Кў ва Тиён-Шон  
Сайёњони аз њама пуртаљриба, ки ба ин кишвари дурдаст рахти сафар 
мебанданд, пеш аз њама дидани ин ду мавзеъро орзу мекунанд: кўли шўри 
баландкўњи Иссиќ-Кўл ва кўњистони азими Тиён-Шон, ки номаш чун «Абрњои 
осмонї» тарљума мешавад. 

 

Водии Фарѓона  
Водии Фарѓона нисбати дигар ќисмњои кишвар дар њамворї љойгир аст ва бо 
гуногунии фарњангї ва этникї љалби таваљљуњ мекунад. Ин минтаќаи аљоиб 
ва њамзамон ноустувор аст. 

 
 Манбаъ: https://wikitravel.org/en/Kyrgyzstan  
 
 

https://wikitravel.org/en/Bishkek_and_the_Northwest
https://wikitravel.org/en/Issyk_Kul_and_the_Tian_Shan
https://wikitravel.org/en/Ferghana_Valley_(Kyrgyzstan)
https://wikitravel.org/en/Kyrgyzstan
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2.2. Омори сайёњї 
 

Муќоисаи Тољикистон, Ќирѓизистон ва Ўзбекистон бо Австрия 
 
Кишвар   Масоњат, км2 Ањолї (с.2016) 

Австрия 83 879 8,75 млн 

Ќирѓизистон 199 951 6,08 млн 

Тољикистон 142 600 8,74 млн 

Ўзбекистон 448 978 31,85 млн 
 
 Манбаъи маълумоти масоњат: Бонки љањонї, СММ.  
 Манбаъи маълумоти ањолї: Wikipedia 
 
 
Австрия – кишвари хурд бо ноњияњои васеи кўњистонию мамнуъгоњњо, ки 
тамоми сол бо маќсади сайёњї истифода бурда мешаванд. Ѓайр аз ин 
Австрия, махсусан, Вена ва Залтсбург бо мусиќї ва санъати худ машњур 
мебошанд, ки сайёњони зиёдеро ба кишвар љалб мекунанд. 
Сайёњї барои иќтисоди Австрия хеле муњим аст. 
 
Шумори сайёњон, ки дар як сол ба кишвар меоянд: 

 
Кишвар 2011 2012 2013 2014 2015 

Австрия 23 012 000 24 151 000 24 813 000 25 291 000 26 719 000 

Ќирѓизистон 2 278 000 2 406 000 3 076 000 2 849 000 3 051 000 

Тољикистон 183 000 244 000 208 000 213 000 414 000 

Ўзбекистон     1 969 000     
 
Манбаъ: Ташкилоти љањонии сайёњї, Маълумотномаи солонаи омори 
сайёњї, Маљмуъаи омори сайёњї ва файли маълумотњо. Навсозии охирин: 
22.12.2017 
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3. Маркетинги сайёњї 

3.1. Асосњои маркетинги сайёњї 
 
Сайёњї 
Сайёњї аз љойи доимии зист ва кор ба дигар љо рафтан барои машѓул 
шудан ба фаъолиятњои муайян мебошад, новобаста аз масофа то хона. 
Шумо дар ин љо мењмон ба њисоб меравед ва машѓулияти шумо њангоми 
сафар сайёњї мебошад. 
 
Маркетинг 
Маркетинг – раванди идоракунии бизнес аст, ки барои муайян кардан, 
интизорињо ва ќонеъ гардонидани талаботи мизољон ба таври нисбатан 
шоиста масъул мебошад. 
Яке аз љанбањои тавонои маркетинг мунтазам мутобиќ шудан ва 
аксуламал нишон додан ба таѓйирёбии шароити муњит аст. 
 
Маркетинги сайёњї 
Маркетинги сайёњї бо баъзе хусусиятњояш аз намудњои дигари 
фаъолияти маркетингї фарќ дорад. Азбаски сайёњон мизољони 
муваќќатї мебошанд, барои дидани рекламањои молу хизматрасонии 
мањаллї ваќти хеле кам доранд.  
Сайёњон мехоњанд, ки ваќташон хуш гузарад, бинобар ин ширкатњо бояд 
стратегияеро фикр кунанд, ки ба эњсосоти онон бештар таъсиргузор 
бошад.  
Ширкатњое, ки аз сайёњон вобастаанд, ба мадади ташкилотњои дигар 
умед баста метавонанд: мисоли истифодаи чунин вобастагї метавонад 
таќсими купонњои имтиёзнок дар тарабхонаи наздиктарин њангоми 
намоиши ансамбли фолклорї бошад. 
 
Зерсохтори сайёњї 
Рушди сайёњї, махсусан, њадафи он, ки љалби сайёњони хориљї мебошад, 
харољоти зиёд талаб мекунад. 
Агар зерсохтори кофии босифат набошад (кўчањо, наќлиёти љамъиятї, 
молу шароити гигиенї, ба мисли оби тоза, хўроки солим, њољатхонањо) ва 
муассисањои тандурустї, он гоњ зарурати шарикии давлат бо 
муассисањои хусусию давлатии байналмилалї барои омода кардани 
кишвар ба ќабули сайёњон пеш меояд. 
 
Шарикї барои сайёњї 
Шарикї барои бењсозии таассуроти сайёњон истифода мешавад. 
Масалан, дар як ноњияи алоњида ё ноњияњои њамсоя маконњои сайёњї 
бештар бошанд, њамаи ин њудудро њамчун як минтаќаи ягонаи марѓуби  
сайёњї барои сайругашту фароѓати якњафтаина тарѓибу ташвиќ кардан 
мумкин аст, ки имкон медињад чорабинињои тарѓиботию маркетингї 
муттањид карда шаванд. Маъракањои таблиѓотии «Рухсатї дар Шоњроњи 
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абрешим» ё «Саёњат ба водии Фарѓона» - њарчанд дар њудуди се кишвар 
љойгир шудааст, ба ин мисол шуда метавонанд. 
 
Шарикї таассуроти сайёњонро ѓанитар карда метавонад. 

3.2. Мањсулоти маркетинги сайёњї 
 
Мањсулоти «Сайёњї» аз чунин омилњо ташаккул меёбад:  
• Иќлим 
• Таърих 
• Фарњанг 
• Бароњатї 
Мављудияти онњо дар ноњияи муайян ќонеъгардонии талаботи мизољонро 
баланд мебардорад.  
 
Сайёњ ё агенти идораи сайёњї унсурњои гуногунро интихоб мекунанд, то 
мањсулоти худии сайёњиро ташкил кунанд. 
 
 
Тавсифњои мањсулоти сайёњї: 
• Ѓайримоддї 
• Якбора истифода мешавад 
• Истифодабаранда њангоми ќабули ќарор ба маълумоти то харидан 

гирифтааш (аз пойгоњњои тарѓиботї, радиои сарафанї, реклама) такя 
мекунад, зеро имкони пешакї дидани мањсулотро надорад 

• Дар ташаккул ва фурўши мањсулот истењсолкунандагони гуногун 
иштирок мекунанд (агенти идораи сайёњї, ташкилкунандаи саёњат, 
ширкати њавопаймої…) 

• Талабот дар Тољикистон ва Ќирѓизистон асосан мавсимї – танњо дар 
тобистон аст, дар Австрия дар тобистону зимистон 

• Истифодабарандагон њавасмандињои гуногун доранд 
• Миёнравоне, ба монанди идораи сайёњї, дар сатњи баланд дизайн, 

пањнкунї, пешбурд ва ташаккули нархи мањсулотро тањти назорат 
доранд 

• Аксаран ин фаъъолият аз харљи маблаѓњои калон вобаста аст 
 

Ба њисоб гирифтани ин хусусиятњо барои тањияи стратегияи муваффаќи 
сайёњї хеле муњим аст. 
 
Коммуникатсияи сайёњї бо се усул татбиќ карда мешавад:  
 
• Берунї: шабакањои берунии маркетинг барои рекламаи  мањсулоти 

сайёњї, бо нишон додани афзалиятњои он ва ваъдадињињо истифода 
бурда мешаванд  
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• Коммуникатсияњои дохилї ваќте ба амал меоянд, ки 
пешнињодкунандаи мањсулоти сайёњї ваъдањои пештар додаашро 
иљро мекунад; 

 
• «Радиои сарафанї» – ин намуди муошират дар вазъияти 

ѓайрирасмї сурат мегирад, ваќте ки сайёњон ё кормандон таассуроти 
худро аз сафарњо бо њамдигар ё дигарон наќл мекунанд. 

 
Анъанањо ва таѓйирот дар маркетинг 
 
Дар солњои охир дар фаъолиятњои маркетингї бисёр чиз таѓйир ёфта, 
анъанањои нав пайдо шудаанд: 
 
• Сатњњои нави раќобат дар байни њама ташкилотњо 
• Глобализатсияи бизнес (асосан ба шарофати интернет) 
• Мизољон иттилоот ва талаботи бештар доранд 
• Аксарияти бозорњои ташаккулёфта пур њастанд ва имконияти рушди 

минбаъдаро надоранд 
• Арзиши бренд – унсури асосии арзиши ширкат 
• Талаботи рўзафзуни экологї 
• Технологияњои нав 
• Анъанањои нави иљтимої 
• Таѓйирот доимо ба сабаби омилњои муњими зерин тезонда мешаванд 
: 

• Суръати воридшавї ба бозор ва   
• Ќабули стратегия аз љониби мизољон 

 
Зерматни иќтисодї таѓйир меёбад ва баробари он маркетинг њам дигар 
мешавад. 
Анъанањои нави иљтимої ва сохторњои корпоративї барои маркетологњо 
имкониятњои калони бизнеси муваффаќро фароњам меоваранд. 
 
Чанд сол пештар технологияњое, ба мисли маркетинги мустаќим, 
нашароти компютерї ва видеоконференсњо, интернет ва шабакањои  
интернетї танњо истилоњоти хоси маркетологњо буданд. Аз он замонњо 
ширкатњои вирусї ва шабакањои иљтимої ба муоширати њаррўзаи 
маъмулии мо ворид шудаанд. 
 
Алњол технология имкониятњои нави њайратовареро пешнињод мекунад, 
ки одамони насли пештар њатто орзуяшонро карда наметавонистанд. 
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3.3. Наќшаи маркетинги бизнеси сайёњї 
 
Њама гунна чорабинии маркетингї бояд аз наќша сар шавад, ки 
маркетинги сайёњї низ аз ин истисно нест. 
Наќшаи маркетинг – харитаи роњи амалиёти баъдина, аз љумла, буљет 
аст. 
Дар охири њар мавсими сайёњї наќшаи маркетинг барои муайян кардани 
њадафњо ва даровардани таѓйирот ба соли оянда истифода бурда 
мешавад. 
Масалан, агар даромад аз як аттраксион аз назардошт камтар шуда 
бошад, эњтимол тањияи иловагии мањсулот зарур шавад (мисол, онро 
барои љолиб шудан ранги нав додан лозим аст, то дар чашми мизољон 
љолиб намояд) ё бењтар кардани реклама. 

 
 

Ќадамњои стратегї дар наќшаи маркетингї 
 
1. Тањлили вазъияти љорї 

 
2. Интихоби бозор ва харидорони њадафманд 

 
3. Муайян кардани маќсадњо 

 
4. Стратегияи маркетинг: микси маркетинг (њафт «П») 

 
• Стратегияи мањсулот  

(Product strategy) 
• Стратегияи нархгузори  

(Price strategy) 
• Стратегияи пешнињод (place) 
• Стратегияи пешбурд 

(Рromotion) 
• Стратегияи њайат  

(People strategy) 
• Равандњо (Processes) 
• Тасдиќ  

(Physical evidence) 
 

5. Наќшаи иљрои стратегияи сайёњї  
Бо мањдудиятњои буљет, ваќт ва њайат 

 
6. Назорат 
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3.3.1. Тањлили вазъияти љорї 
 

Тањияи наќшаи страрегии маркетинг аз омўзиши муфассали вазъияти 
љорї дар бозор ва љузъњои алоњидаи он оѓоз меёбад. 
Ширкатњо анъанањои иљтимої, сиёсї, фарњангї ва технологии 
муайянкунандаи бозор, маќоми худ ва имкониятњояшонро барои таѓйир 
додан ва таъсиррасонї ба бозор меомўзанд.  

 
 

Омўзиши бозор 
 
Усули аз њама оддї ва самарабахши ворид шудан ба бозорњои хориљї 
ба воситаи омўзиши бозор аст  
• Бо ёрии интернет 
• Бо ёрии омўзиши фењристњо, китобчањо, маљаллањо 
• Палатањои савдо, ташкилотњои содиротї, ассотсиатсияњо… 
• Маљалла ва сайтњо барои сайёњон 
• Намоишу ярмаркањо барои сайёњон 

 
 

Тањлили SWOT 
 
Тањлили SWOT имкон медињад, ки натиљањои нисбатан муњимтарини 
тањлили гузаронида дар шакли сохторї љамъбаст ва пешнињод карда 
шаванд. 

 
S (strengths) = љињатњои зўр 
Тавсифњои дохилии ширкат, ки афзалиятњои хоси онро нишон медињанд 
 
W (weaknesses) = љињатњои суст 
Тавсифњои дохилии ширкат, ки сустињои онро нишон медињанд 
 
O (opportunities) = имкониятњо 
Омилњои берунї, ки ба њамаи ширкатњои бахш таъсири мусбат 
мерасонанд 
 
T (threats) = тањдидњо 
Омилњои берунї, ки ба њамаи ширкатњои бахш таъсири манфї 
мерасонанд 
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Дар љадвали зерин натиљањои тањлили SWOT-и сайёњї дар Њиндустон 
оварда шудаанд. 

Тањлили SWOT: сайёњї дар Њиндустон 
Љињатњои зўр Љињатњои суст 
• Љуѓрофиёи гуногун бо љангалњо, 

биёбонњо, кўњњо ва шиногоњњо 
• Фарњанги гуногун 
• Ёдгорињои зиёди таърихї 
• Аксарияти ањолї забони 

англисиро медонанд 
• Зерсохтори босамари наќлиёт 

• Норасоии зерсохторњои 
босифат 

• Муаммоњои амнияти сайёњони 
хориљї 

• Тасаввуроти барѓалати 
хориљиён дар бораи Њиндустон 

• Ёдгорињо, ќалъањо дар њолати 
хуб нигоњ дошта намешаванд 

• Забонњо ва лањљањои бисёр 
Имкониятњо Тањдидњо 
• Хусусигардонии васеъ 
• Саёњати табобатї 
• Ташаббусњои экологї 
• Мењмонхона ва фурудгоњњои 

дараљаи байналмилалї 

• Терроризм 
• Муносибатњои муташанниљ бо 

Покистон 
• Кишварњои дигар рекламаи 

бењтар доранд 
• Бўњрони иќтисодї 

 
 

3.3.2. Гурўњњои њадафманд ва сегментатсия 
 
 

Тањлили мизољон: 
Пеш аз интихоби гурўњњои њадафманд гузаронидани тањлили мизољон 

даркор аст. Ба ин хотир саволњои зерин мадад мерасонанд: 
  

• Маќсадњои асосии гурўњ аз саёњат чистанд? 
Миќдор, эњтиёљот, даромаднокї, рафтор, тафаккур, њавасмандї… 

• Онњоро ба харид чї њавасманд мекунад? 
Кадом унсурњои мањсулот барои онњо нисбатан муњимтар 
мебошанд? 

• Эњтиёљоташон чист? 
• Кадом эњтиёљашон то њол ќонеъ карда нашудааст? 
• Кадом анъана/навоварї дар баъзе гурўњњои мизољон ба чашм 

мерасад? 
• Анъана/таѓйироти бизнеси мизољон 
• Таѓйироти рафтори онњо 

 
 

Сегментатсияи мизољон 
 

Интихоби гурўњи њадафманди мизољон барои стратегияи маркетинг аз 
рўи меъёрњои зерин сурат гирифта метавонад: 
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• Љанбањои демографї 
Синн, тањсилот, машѓулият, вазъи хонаводагї, љинс, гурўњи иљтимої, 
даромад… 

 
• Љанбањои љуѓрофї 

Кишвар, минтаќа, шањр/дења, кўњистон/назди соњил… 
 
• Љанбањои равонї 

• Рафтори харидор: масалан, дараљаи таваккул, машѓулияти 
фароѓатї, нигаронї аз вазъи саломатї, нигаронї аз фарбењї, 
шавќ ба техника, дороии баъзе амвол, таваљљуњ ба фориѓї ва 
бароњатї… 

• Рафтори харидор: ба арзиш мароќ зоњир мекунад ё на, ба 
сифат, имиљ… 

• Љанбањои хислати фардї: тарзи њаёт, муосир ё кўњнапараст, 
дўстдори классика, экстраверт/интроверт… 

 
Сегментатсияи бозори њадафманд 

 
Гурўњњои имконпазири мизољонро омўхта ва танњо гурўњњоеро, ки 
мањсулот/хизмати муайян эњтиёљоту хоњишњояшонро ќонеъ мегардонад, 
интихоб карда, сегменти њадафманди бозорро интихоб метавон кард. 
 
Барои минтаќањои Тољикистон ва Ќирѓизистон сегментњои зерин бештар 
ояндадор хоњанд буд: 
 
• Сайёњии кўњї ва варзиши кўњї 

 
• Сайёњии экологї 

 
• Сайёњии таърихї ва 

фарњангї 
 
 
 
Гуногунии эњтиёљот, рафтор, демография ва њолати равонї имкон 
медињад, ки сегментњои нисбатан ояндадори бозор муайян карда 
шаванд.  
 
Дар ќадами баъдї пешнињоди бозорї мутобиќи эњтиёљоти бозори 
њадафманд ироа карда шавад. Ин кор ба воситаи «њафт П-и стратегияи 
маркетинг» анљом дода мешавад.  
 
 
Анъанањои Аврупо – махсусан дар бозорњои олмонизабон 
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Ин анъанањо ба интихоби гурўњњои њадафманд дар соњаи сайёњї ва 
коркарди мањсулот/хизматрасонї дар Тољикистону Ќирѓизистон таъсир 
расонда метавонанд. 
 
• Инфиродият: тарзи зиндагии инфиродї  истеъмолкунандагон 

мехоњанд, ки аз омма људо шуда истанд, ваќти бештари фароѓат 
дошта бошанд 
 

• Ѓайримоддигарої: мароќи соњиб шудан ба таљрибаи нави маънавї, 
фарњангї, динї 

 
• Ѓамхорї ба табиат: мањсулоти асили табиї (хўрок, василањои ороиш, 

либос), тамѓазании экологї ва иљтимої (тиљорати одилона)  
 

• Ѓамхорї ба саломатї: солимгардонї, истеъмоли ѓизои солими 
органикї 

 

3.4. Стратегияи маркетинг 
 

Баъди тањлили њаматарафаи вазъияти бозори Тољикистону Ќирѓизистон 
ва интихоби гурўњи њадафманд ва бозори њадафманд бояд маќсад дар 
сол/мавсими ояндаи сайёњї муайян карда шавад. 
 
Ќадами баъдї – истифодаи «њафт П» барои тањияи дурнамои расидан 
ба маќсадњои гузошташуда аст. 
 

 
 

Махсус барои хизматрасонињо (сайёњї) ба маркетинг-микси классикї се 
«П» илова карда шудааст – Њайат, Равандњо ва Тасдиќ. 
Дифференсиатсияи мањсулот/хизмат  
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Комбинатсияњои наву камназири «њафт П» имкон медињанд, ки 
мањсулот/хизматрасонињо аз раќибон тафриќа карда шаванд. Ба чанд 
вариант таваљљуњ кунед: 

• Вазифањои нави мањсулот: навгонињо (инноватсия), таѓйири 
дизайн… 

• Комбинатсияњои нави мароќовари хизматрасонињо… 
• Илова кардани тавсифњои нави арзишманд 
• Маљмуъ/бастањои махсуси камназир 
• Бењтар кардани сифати мањсулот 
• Бењтар кардани сифати хизматрасонї 
• Шароити мароќовари пардохти маблаѓ ва кафолат 
• Тадбирњои паст кардани номуайянї 
• Бењтар кардани шароити дастрасии мањсулот/хизмат (зудтар, 

боэътимодтар…) 
• Бастабандї ва дихайни камназир 
• Истифодаи воситањои гуногуни коммуникатсия 
• Арзишњои мутобиќи талаби мизољон иловашуда 
• Тањлили муќоисавї бо дигар бахшњо 

3.4.1. Стратегияи мањсулот 
 

Мол/хизмати идеалї арзишмандии мизољро таљассум мекунад. Ин арзиш 
субъективї аст – мо бояд ба мизољонамон чизе дињем, ки худашон 
мехоњанд, на чизеро, ки ба гумони мо онњо хостгоранд. 
 
Мањсулот/хизмат бояд ба он маќсаде, ки онњо харидорї мекунанд, 
мувофиќ бошад, он бояд интизорию умедвории мизољонро бароварда 
созад. 
 
Дар доираи стратегияи мањсулот бояд чунин зерстратегияњоро, ки 
мутобиќати молу хизматрасониро бо интизорињои аудиторияи 
њадафманд таъмин мекунанд, тањия созем: 

 
1. Мањсулот/хизмат 

 
2. Номгўй (Ассортимент) 

 
3. ПБТ (пешнињоди беназири тиљорї) 

 
4. Бренд: бренди минтаќавї, бренди инфиродї 

 
5. Сифат 

 
6. Бастабандї 

 
7. Стратегияи кафолат 

 
8. Сервис ва хизматрасонии баъди фурўш  
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Пеш аз он ки ин зерстратегияњоро муфассал дар поён шарњ дињем, 
донистани талаботи асосии бозорњои мутараќќї ба молу 
хизматрасонињои хушсифат  зарур аст. Азбаски истеъмолкунандагон ба 
ин стандартњо дар хонаи худ одат кардаанд, ин чизро дар ваќти 
рухсативу сафарњои хизматияшон дар дигар кишварњо њам дидан 
мехоњанд, њарчанд эњтимол ба баъзе созишу гузаштњо дар кишварњои 
рушдашон нисбатан суст тайёр бошанд. Умуман, њар чиз вобаста аз 
миљози мизољ њудуди худро дорад. 

 
Талабот ба мањсулоти хушсифати ѓизої дар бозорњои пешрафта 
 
Дар бозорњои пешрафта, ба мисли Аврупо, Япония ва ѓайра талабот ба 
мањсулоти хушсифат хеле баланд аст, масалан: 

 
• Сифати њисшаванда/дидашавандаи баланди мол/хизмат 

 
• Сифати баланди зарф: мавод, дизайн 

 
• Бренди љолиб: мизољони аврупої ба брендњои машњур бовар 

мекунанд ва маъмулан аз харидории мањсулоти бе бренд ё тањти 
брендњои барояшон ношинос ва ё шубњаангез худдорї мекунанд.   
 

• Маълумоти муфассал дар бораи таркиб ва афзалиятњои мањсулот 
 

• Унсурњои ќавибахши боварї: таљриба, натиљањои озмоишњо, имиљ, 
дизайн, сертификатњо, даъвоњо (мањсулоти экологї, органикї) … 

 
• Мањсулоти табиї: ингредиентњо, намуди зоњирї, эњсосот 

 
• Тамѓазании экологї ва иљтимої: тасдиќномањо оид ба љињатњои 

экологї њангоми парвариш ва коркард, риояи стандартњои иљтимої 
(манъи истифодаи кори бачањо ва ѓайра.) …  

 
Чунин равиш нисбати хизматрасонињо низ истифода бурда мешавад. 
 
Хизматрасонї ва молњое, ки бозорњои Тољикистон ва Ќирѓизистон барои 
гурўњи њадафманд пешнињод мекунанд, бояд њарчи бештар унсурњои 
мазкурро фаро гиранд, то барои мизољони байналхалќї мароќовар 
гарданд ва талаботи харидоронро баъди фурўши молу хизмати худ 
ќонеъ гардонда тавонанд.  
 
Мисоли хуби мањсулоти ѓайрихўрокворї барои сайёњон ва соњибкорони 
сайёњи байналмилалї ТУМОР аст, ки дар Ќирѓизистон истењсол 
кардаанд  
(www.tumar.com). Ана, чанд намуди ин мањсулот: 

http://www.tumar.com/
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3.4.1.1. Стратегияи молу хизматрасонињо 
 

Унсурњои молу хизматрасонињоро бояд муфассалан муайян кард. ба 
монанди:  

• Вазифањо ва тавсифњои мањсулот 
• Кадом унсурњои сервис бо молу хизматрасонї алоќаманд 

мебошанд 
• Дизайни мањсулот чї гуна аст, чї хел намуд дорад 
• Ба доираи хизматрасонї чї дохил аст, кадом хизматњои иловагї 

дар пешнињод шомил мебошанд: масалан, баъди саёњат 
пешнињод кардани масњи сабуки миёну пойњо дар мењмонхона 

• Молњо ва хизматрасонї бо њам чї алоќамандї доранд, масалан, 
дар бастаи саёњати муташаккил ба кўњистони Фон натанњо 
роњбалад ва ронанда бо микроавтобус шомил мебошанд, инчунин 
хўришњои асили табиии минтаќа, ба монанди ѓўлингу чормаѓз, ѓайр 
аз ин оби дар ин мањал истењсолшуда пешнињод карда мешаванд. 
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Чанд идеяи мол/хизматрасонї барои сайёњони байналмилалї 
пешнињод мекунем: 
 
1. Хўроквории солими (органикї) дар зарфњои мувофиќ барои 

дўстдорони саёњат ва варзиши кўњї, инчунин сайёњоне, ки ба 
кишвар меоянд: 
 

• Ѓўлингу чормаѓз дар зарфњои хурди мувофиќ барои хўрдани 
сарироњї 

• Асал дар зарфњои хурди пластикию шишагї барои зуд 
барќарор кардани нерў 

• Батончаи мюсли бо ингредиентњои органикї барои хўрдан 
њангоми давидан 

• Чойи органикї аз гиёњњои мањаллї, зеро на њар кас 
талабгори чойи кабуд ё сиёњ аст 
 

1.1. Чанд идеяи татбиќшуда дар минтаќа: 
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1.2. Идеяи мањсулот аз Австрия: 
 

 Батончаи неруии мюсли ќувваи нав медињад 
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 Асал ва мармелад барои хўрдану нерў гирифтан 

   
 Љем ва асал дар зарфњои шишагини 28-грамма 

 

 
 Асал дар бастачањои воягї 
 
 
 
 Мюсли дар бастањои воягї барои варзишгарон: 

               
 
 

 Чойи гиёњї дар бастањое, ки бўяшро нигоњ медоранд: 
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2. Хўрокворињо дар шакли армуѓон, ки ба дўстону хешовандон 
туњфа кардан мумкин аст.  
 
Идеяњо аз минтаќаи шумо: 
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3. Маводи ѓайрихўрокворї дар шакли армуѓон, ки ба дўстону 
хешовандон туњфа кардан мумкин аст.   
 
Идеяњо аз минтаќаи шумо: 
 

  
 

Намудњои зебои собун 

  
Пашми табиии рангдодашуда Гарданбанди шоњии «7 хоњар» 

  
Гарданбанд бо накшу нигори 

анъанавї 
Борхалтањои намадин бо бењтарин 

дизайн 

 
Молњои намадини истифодабарии рўзмарра 
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4. Хизматрасонињо бо истифодаи табиат ва имкониятњои 

мањаллї 
 

• Сайёњї ва варзишњои кўњї кайњо пешнињод шудаанд, аммо 
сифати зерсохторњо паст аст – дар натиља ба ин љо сайёњони 
камдаромад меоянд 
 

• Ѓайр аз ин молњои сайёњї ва хизматрасонињои сатњи 
баланди сайёњиро барои сайёњони сарватмандтар пешнињод 
кардан мумкин аст, тавре ки дар Бирма, Муѓулистон, Боливия, 
Перу ва дигар кишварњои сустинкишофёфта мекунанд. Чунин 
мизољон барои таљрибаи камназир ва хизматрасонии махсуси 
баландсифат пули наѓз медињанд. 

 
• Сайёњии экологї ба харидорон таассуроти асили 

хонаводагиро пешнињод мекунад, масалан, зардолучинї дар 
боѓи хољагии дењќонї. Чунин намуди гузаронидани рухсатї 
байни хонаводањои дорои бачањои хурд бештар маъмул аст. 

 
Мисол аз Австрия: https://angebote.urlaubambauernhof.at/katalog/  

 

 
 

• Сайёњии экологї саёњат ва таассуроти фаромўшнопазирро 
дар кўњистон, марбут бо барномањои варзишї, аз ќабили 
аспсаворї, кўњбарої, намудњои обии варзиш, ба мисли 
завраќронї ва ѓайраро пешнињод мекунад. Аудиторияи 
њадафманди ин гуна саёњат љавонон, варзишдўстони дорои 
даромади миёна ва калон мебошанд. Онњо омода 
мебошанд, ки барои таассуроти хуб маблаѓи калон сарф 
намоянд.    

Масалан: https://www.gadventures.com/destinations/asia/uzbekistan/  

https://angebote.urlaubambauernhof.at/katalog/
https://www.gadventures.com/destinations/asia/uzbekistan/
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3.4.1.2. Стратегияи номгўй (ассортимент) 
 

Вариатсия, ё худ такмили мањсулоти асосї – мутобиќ гардонидашуда 
бо эњтиёљоти мушаххаси мизољон. Масалан: натанњо сайёњии пиёдаи 
стандартї пешнињод мешавад, инчунин пешвози офтоб,  машѓул 
шудан бо йога дар љойи хушманзараи кўњистон ба наќша гирифта 
мешавад. 
 
Номгўйи васеъ имкон медињад, ки эњтиёљот, хоњишњо ва «орзуњо»-и 
мизољони бисёре ба њисоб гирифта шаванд. Дар ин сурат мизољ 
метавонад хостањояшро пайдо кунад, њамзамон аз молу хизматњое 
истифода барад, ки пештар дар бораашон њатто фикр намекард. 
 
Мисол: истироњати «Љазби кўњсор ва йога»: пиёдагардї ва машќи 
йога дар кўњистони Австрия. 
 https://www.sivananda.at/en/calendar/yoga-vacation/yoga-and-mountain-
magic.html?gclid=CjwKCAiA8vPUBRAyEiwA8F1oDNn-

https://www.sivananda.at/en/calendar/yoga-vacation/yoga-and-mountain-magic.html?gclid=CjwKCAiA8vPUBRAyEiwA8F1oDNn-wTEcPfOhsVH0tqPF5hwRgwBe3XrPRqFJr1qh9r0t252NuoJLORoC1fQQAvD_BwE
https://www.sivananda.at/en/calendar/yoga-vacation/yoga-and-mountain-magic.html?gclid=CjwKCAiA8vPUBRAyEiwA8F1oDNn-wTEcPfOhsVH0tqPF5hwRgwBe3XrPRqFJr1qh9r0t252NuoJLORoC1fQQAvD_BwE
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wTEcPfOhsVH0tqPF5hwRgwBe3XrPRqFJr1qh9r0t252NuoJLORoC1fQQ
AvD_BwE  
 

 
 
 

3.4.1.3. ПБТ – пешнињоди беназири тиљоратї 
 

ПБТ – сабабест барои харид: барои чї мизољ бояд мањсулоти шуморо 
харид кунад, хизмати шуморо фармоиш дињад, аммо на мањсулоту 
хизматрасонии раќибатонро? Барои тањияи ПБТ мушаххасоти 
камназир ва ваъдањои камназир барои мизољро тањия бояд кард. 
 
Моњияти ин амал аз он иборат аст, ки имкониятњои дифференсиатсия, 
масалан, аз ин њисоб ёфта шаванд: 
• Худи мањсулот 
• Хизмати ба мизољон пешнињодшуда 
• Бренди ширкат 
• Дастгирии эњтимолї 
• Сифатњо (ѓайримоддї), монанди имиљ, боварї 

3.4.1.4. Стратегияи бренд 
 
Бренд бовариро ба молу хизматрасонї ќавї мегардонад. Бренди хуб 
худ аз худ арзиш дорад ва онро ба воситаи сабти ном њифз бояд кард. 
 
Сабабњои тањияи бренд 
• Брендњои гуногун барои мушаххаскунии мањсулот истифода 

мешаванд (масалан, Coca Cola, Fanta, Sprite) 
• Интихоби яке аз брендњои муайянро таќвият додан мумкин аст 
• Шинохти мањсулотро баланд мебардорад 

https://www.sivananda.at/en/calendar/yoga-vacation/yoga-and-mountain-magic.html?gclid=CjwKCAiA8vPUBRAyEiwA8F1oDNn-wTEcPfOhsVH0tqPF5hwRgwBe3XrPRqFJr1qh9r0t252NuoJLORoC1fQQAvD_BwE
https://www.sivananda.at/en/calendar/yoga-vacation/yoga-and-mountain-magic.html?gclid=CjwKCAiA8vPUBRAyEiwA8F1oDNn-wTEcPfOhsVH0tqPF5hwRgwBe3XrPRqFJr1qh9r0t252NuoJLORoC1fQQAvD_BwE
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• Маъмулан имиљи сифат бо бренд марбут аст 
• Бренд њангоми дистрибутсия мадад мерасонад: тољирон фурўши 

мањсулоти дорои брендро афзал мешуморанд 
 

Дизайни визуалии бренд дар логотипи он инъикос меёбад. Ранг ва 
наќши бренд боиси таќвияти имиљи он мешаванд. 

 
Номи бренди «ЭКОФРУКТ-ИСФАРА» 
шањодат медињад, ки ин мевањо аз 
љињати экологї тоза буда, дар ноњияи 
Исфара, ки сифати мањсулоти 
ѓизоияш машњур аст, истењсол карда 
шудаанд. 

 
Дизайни наќќошии «тоза»-и логотип рамзи тозагии мањсулот аст. 
Ранги норанљии зардолу дар бораи лаззату бўйи гуворои он маълумот 
медињад, ранги сабзи матн экологї будани мањсулотро таъкид 
мекунад. 

 
Барои дар хотир осон мондани бренд барои он шиор сохтан мумкин 
аст. 
 

3.4.1.5. Стратегияи сифат 
 
Барои тањияи стратегияи хуби сифат ва ќабули ќарори дуруст бояд ин 
љанбањоро тањлил намуд: 
• Хоњишњо, 
• Эњтиёљот, 
• Интизорињои 
мизољон. Ин, махсусан, дар соњањои хизматрасонї, аз љумла, сайёњї 
хеле муњим аст. 
 
Ањамияти он калон аст, зеро дар кишварњо ва фарњангњои гуногун 
мафњуми сифатро ба тарзи гуногун шарњ медињанд. Масалан, сатњи 
«тозагї» њар хел бањо дода мешавад.  

 
Истеъмолкунандагон дар кишварњои пешрафта ба хариди чунин 
мањсулот бартарї медињанд: 
• Мањсулоти сифати олї бо нархи нисбатан баланд, ё миёна  
• Мањсулоти сифати стандартї бо нархњои нисбатан арзони 

раќобатпазир. 
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Мањсулоти олисифат  
 

 
 
 

Мањсулоти комилан табиї: бе иловагињо ва сулфур. 
 

             
Харидорон омода њастанд, ки мањсулоти олисифати намоён ё моли 
камназирро бо пули калон харидорї кунанд, њамаи мањсулоти 
боќимонда бадсифату арзон ба њисоб меравад. 
 
Харидорон моли пастсифатро ќабул надоранд ва њатто бо нархњои 
пасттарин њам онро харидорї намекунанд. Дар Аврупо ќонунгузории 
ИА  стандартњои сифатро муайян мекунад, бинобар ин мизољон ба 
дараљаи муайяни сифат одат кардаанд. 
 
Ба эътибор гиред, ки фикри истеъмолкунандагони аврупої дар 
бораи сифат  метавонад аз стандартњои дар Тољикистон, Ќирѓизистон 
ё Россия ќабулшуда тамоман фарќ кунад. Ин дараљаи сифат дар 
дизайн ва мундариљаи вебсайт бояд инъикос карда шавад.  
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3.4.1.6. Стратегияи бастабандї 
 

Мањсулоти хушсифат ва бастабандї 
 

Дар бозорњои пешрафта маъмулан мањсулоти олисифат дар 
зарфњои хушсифат фурўхта мешаванд. Вагарна харидорон онро 
намехаранд. 

 
Сифати баланди зарф сифати олии мањсулотро инъикос мекунад: 

  
 

Мањсулоти хушсифати ѓизої ба таври «эњсосї» вобаста аз њисси 
сифати мањсулот ва бастабандии он харида мешавад. Ин ба 
ќавишавии боварї ба мањсулот ва бренд мадад мерасонад. 
Сертификатњо ба таври иловагї ин бовариро ќавитар мекунанд. 
 

 

Тамѓаи аврупої European Ecolabel stands for 
products and services that have a reduced impact 
on the environment. 

 

Тамѓаи аврупоии Bio барои мањсулоти органикї. 

 
Харидорон омода њастанд, ки мањсулоти олисифати намоён ё моли 
камназирро бо пули калон харидорї кунанд, њамаи мањсулоти 
боќимонда бадсифату арзон ба њисоб меравад. 
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Метавон кафолатро, агар ќонун талаб њам накарда бошад, пешнињод 
кард, ки ин бовариро ба бренд ва мол/хизматрасонї мустањкамтар 
мекунад. 
 
Сатњи сифат ва «бастабандї» барои хизматрасонињо 
Барои хизматрасонињо бастабандї ба маънои маљозї истифода 
мешавад. Масалан, маѓозаи тозаву озодаи мучањњаз, ё минтаќаи 
интизорї, автомобилњои замонавии тоза…  
 

    

 
 
Дар микси маркетинг ин љанба дар нуктаи «Тасдиќ» ба њисоб гирифта 
шудааст.  
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3.4.1.7. Хизматрасонї ва хизматрасонии баъди фурўш 
Хизматрасонии мизољон ва хизматрасонии баъди фурўш барои 
сайёњони байналмилалї хеле муњим аст. Ба ин хотир шуморо мебояд 
њангоми пешнињоди хизматрасонињо ба созишњои муайян розї шавед. 
 
Масалан, агар мизољон дар бораи сафари тањияшуда ё фармуда бо 
саволе ё шикояту дархосте бароятон мактуб нависанд, њарчи зудтар, 
њатто рўзи истироњат бошад њам, љавоб гардонед. Бисёр мизољон 
рўзњои истироњатро ба тањияи наќшањо мебахшанд ва намехоњанд 
љавоби шуморо чанд рўз интизор шаванд.   
 
Хизматрасонии хуб бо таќризњои мусбат ва тавсияњои хуби онњо 
ќадрдонї мешавад, ки дар оянда сафи мизољонатон боз афзунтар 
мегардад.  

 

3.4.2. Стратегияи нарх 
 

Њар кадом мол ё хизматрасонї бояд таносуби хуби нарх ва сифатро 
таъмин карда тавонад. Мањсулот бояд мувофиќи нархе бошад, ки 
харидор ба харидани он тайёр бошад. Нарх бояд раќобатпазир бошад, 
аммо њатман дар бозор аз њама арзон буданаш шарт нест. Бизнеси хурд 
метавонад бо ширкатњои калон бо пешнињоди хизматрасонињои хоси 
инфиродї, арзиши калони изофї ё таносуби бењтари нарх ва сифат 
раќобат кунад.     
 
Яке аз натиљањои асосии консепсияи хуби маркетинг он аст, ки 
харидорон маъмулан омодаанд, ки барои моле, ки эњтиёљоташонро 
ќариб пурра ќонеъ мегардонад, каме зиёдтар пул дињанд.  

 
Њангоми баррасии нархи мол, ба он аз нуќтаи назари харидор 
нигаристан муњим аст: 

• Нарх мавќеи мол/хизматрасониро дар бозор муайян мекунад – ба 
харидорон љойи мањсулоти шуморо дар муќоиса бо раќибон нишон 
медињад 

• Чи ќадар ки нархи баланд таъйин кунед, харидорон аз пули худ 
њамон ќадар фоида/сифат/боэътимодиро интизор мешаванд  

• Њама чї нисбї аст. Агар шумо таъминкунандаи ќимматтарин дар 
бозоратон бошед, мизољон аз шумо бењтарин хизматро интизор 
мешаванд. 

• Њамаи чизе, ки харидор мебинад, бояд ба интизорињои олии ў дар 
мавриди сифат – зарф, муњит, маводи реклама, сайт, вараќањои 
расмии ширкат, суратњисоб ва ѓайра мутобиќат кунад. 

• Мизољњои мављуда нисбати харидорони нав ба нархњо он ќадар 
њассос нестанд ва ин водор месозад, ки ба онњо бештар таваљљуњ 
намоем. 
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Ташаккули нарх дар бозори сайёњї аз инњо вобаста аст: 
• Харољот дар раванди истењсоли мол/хизмат 
• Талабот ба мол/хизмат 
• Фаъолияти хатсайр ё хизматњои сайёњї 
• Нуќтаи таъйинот 
• Намуди наќлиёт 
• Раќобат 
• Мавсимњо (серталаб/камталаб) 

 

3.4.3. Стратегияи пешнињод – дистрибутсия 
 

Мањсулот дар љое, ки харидори њадафманд онро осон гирифта 
метавонад, бояд дастрас бошад. Ин метавонад маѓоза ё бозор, ё 
мувофиќи талаби замони муосир маѓоза ё бозори интернетї бошад. 
Бисёр мањсулот ва хизматњои сайёњї ба тариќи онлайн дар пойгоњњо ва 
сайтњои танзимгарони сайёњї фармоиш дода мешаванд.  Њатто, агар 
мањсулот аз агентии сайёњї гирифта шуда бошад, чун ќоида, харидор ба 
тариќи онлайн пеш аз омадан ба идора, дар бораи он маълумот 
гирифтааст. Пойгоњњои бањодињї ва блогњо низ ба ќабули ќарори харид 
мадад мерасонанд. 
 
Оид ба сайёњї низ махсусиятњои иловагї мављуд мебошанд: 
• Ѓайр аз интернет – apart from the internet - booking platforms travel 

agents, tour operators etc. are distribution points  
• Сайёњони байналмилалї зерсохтори хуб (аз љумла, њољатхонањои 

покиза, тарабхонањои олї, банкоматњо…)-ро њатто дар кишварњои 
ќафомонда дидан мехоњанд 

• Зерсохтори наќлиёт бояд бехатар, самаранок, боэътимод 
(хатсайрњои сариваќтї, бе таъхир ё ќатъшавї), хуб њамоњангшуда 
(махсусан, дар њолати сафари муташаккил), бо кондитсионерњо 
таљњизонида бошанд 

• Алоќаи хуб: суръати баланди дастрасї ба интернет, шабакаи бесим 
 

3.4.4. Пешбурд – стратегияи коммуникатсия 
 

Стратегияи пешбурд ба ду намуди коммуникатсия таќсим мешавад: 
 
• Рекламаи медиавї (классикї): пешбурд дар ВАО (ТВ, радио, 

рўзнома ва маљаллањо), ки барои хизмати онњо рекламадињанда 
барои љойгиронии маводи рекламаи худ мувофиќи 
андоза/дарозї/шакл маблаѓ мепардозад. 
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• Рекламаи ѓайримедиа: њамаи дигар намудњои пешбурд, аз љумла, 
вебсайти корпоративї ва иштирок дар шабакањои иљтимої, фењристи 
истинодњо, фаъолияти сарпарастї, дастгирии шахсиятњои машњур, 
маъракањои таблиѓотї, мерчандайзинг, фиристодањои 
мустаќим/бюллетенњои электронї, фурўшњои шахсї, робита бо љомеа 
ва ВАО, намоишгоњњои тиљоратї… 

 
Дар боби оянда мо муфассалан пешбурди мањсулоти сайёњиро бо такя 
ба маркетинги мустаќим, махсусан дар интернет баррасї мекунем. 

 

3.4.5. Стратегияи њайат 
 

Њайати шахсї – ќисми муњимтарини њар гуна хизматрасонї мебошад. 
 
Њар касе ки бо мизољон муошират дорад, дар бораи ширкати шумо 
таассурот њосил мекунонад. Аксари мизољон молу хизматрасониро аз 
инсоне, ки онњоро пешнињод кардааст, људо намењисобанд, аз ин рў, њар 
корманд ба мизољ таъсири љиддии ё мусбат ё манфї расонда метавонад.   
 
Эътибори бренд дар дасти њайати шумост. Бинобар ин њар корманд бояд 
омўзонда, њавасмандшуда ва ба кор љиддан камарбаста бошад. 
 
Њамаи ширкатњо аз одамони дар онњо коркунанда – аз фурўшандаи паси 
пештахтаи маѓоза то директори кулл, вобаста мебошанд. Муњим аст, ки 
њайат дуруст интихоб карда шавад, зеро он на кам аз молу хизматрасонї 
ќисми асосии пешбурди тиљоратии шумо ба њисоб меравад. 
 
Дар раванди пешнињоди хизматњои сайёњї одамони зиёде иштирок 
мекунанд: 
• Агентњои сайёњї, роњбаладњо, стюардессањо, маъмури мењмонхона 

ва мисли инњо. 
• Муошират бо одамон метавонад фаъол, миёна, ё кам бошад 

Масалан, њангоми сафар бо њавопаймо мусофир метавонад чунин 
намудњои муошират дошта бошад: 

• Муоширати фаъол ё миёна бо стюардессањо ё кормандони 
фурудгоњ 

• Миёна, кам ё њељ муошират бо агентњои сайёњї ё хазинадори 
билетфурўш 

• Кам ё њељ муошират бо ронандаи њавопаймо 
 

Дар асри шабакањои иљтимої њар корманд имкон дорад, ки бо оммаи 
васеъ робитаи муќтаќобила дошат бошад. Бинобар ин њар ширкат бояд 
сиёсати аниќи робитањои онлайниро ташаккул дињад ва ба риоя шудани 
он аз љониби њамаи кормандон бовар њосил кунад.  
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Ба њамин монанд, мизољони ќонеъ – бењтарин њимоятгарони бизнес 
мебошанд, таассуроти мусбатро пањн мекунанд. Бинобар ин пайгирї 
кардани сайтњо барои донистани нуќтаи назару бањодињињо ба хотири 
бењтар кардани хизматрасонї муњим аст.  

 

3.4.6. Стратегияи равандњо 
 

Дар бизнеси сайёњї, бо фарќ аз дигар корњо хизмат маъмулан дар 
њузури мизољ расонида мешавад. Бинобар ин мизољ то як андоза мањз 
барои ташкилии хизмат њам њаќгузорї мекунад. 

 
Аксари мизољон имрўзњо нафаќат молу хизматро харидорї мекунанд, 
инчунин барои таассуроти нав, ки аз лањзаи пайдо кардани ширкат, мол 
ё хизматрасонї сар шуда, то харид ва баъди он идома меёбад, пул 
медињанд. Ин ба чунин маъност, ки раванди пешнињоди мол ё 
хизматрасонї, њамзамон рафтори ононе, ки инњоро пешкаш мекунанд, 
барои ќонеъ гардонидани мизољон  хеле муњим аст.  Сайти интернетии 
муносиб, муњлатњои ками интизорї, маълумоти даќиќ ва њайати корої – 
њамаи ин барои хушнуд гардонидани мизољонатон ањамияти калон дорад. 
 
Ба мизољон чї тавр кор кардани бизнеси шумо муњим нест, барои онон 
кор карданаш кофист. Аммо, баъзан мехоњанд, ки иловатан бовар њосил 
кунанд, ки таъминкунандаи онњо боварибахш аст ва эътибори баланд 
дорад. 
 

Раванди фармоиши хизмат дар сайёњї 

 
 

Дар хотир доред, ки гузоштани таассуроти нахустин хеле муњим аст. 
Муайян кунед, ки аксари мизољони шумо ширкати шуморо чї тавр 

Пешниходи маълумот дар бораи сафар 

Алока/хамкори бо таъминкунандаи хизмат 

Тайёр кардани накшаи сафар 

Банакшагири ва хисоби арзиш 

Харидани билет 

Брони мехмонхона 

Гирифтани бима ва арзи хоричи 
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меёбанд – ба тариќи онлайн ё љањони воќеї – ва бовар њосил кунед, 
ки тамоми раванд, аз вохўрии якумин то харид ба таври идеалї кор 
мекунад. Бовар њосил кунед, ки тамоми система барои бароњатии 
мизољ кор мекунад, на барои ширкат. 

 
Масъалањои марбут ба равандњои сайёњї, ки онњоро тафтиш кардан 
лозим аст: 
• Оё мизољон барои хизматрасонї бисёр интизор мешаванд? 
• Оё барои онњо тамоми маълумотии зарурї пешнињод мешавад? 
• Сайти шумо оё босуръат кор мекунад ва оё дар њамаи абзору 

таљњизот дастрас аст? 
• Њайат/роњбалад/ронанда ба мизољон кумак мерасонанд? 
• Хизматрасонии мизољон самарабахш ва муташаккилона аст? 
• Муоширати њайати шумо бо мизољон ба сатњи нархњои шумо мувофиќ 

аст? 
 

Мизољони ѓарбї ба зуд дастрас шудани хизматрасонињо одат кардаанд. 
Ин ба муошират бо пешнињодкунандаи хизмат њам дахл дорад. 
Мизољоне, ки бо ширкати шумо ба воситаи телефон ё почтаи электронї 
робита барќарор карданї мешаванд, сарчашмаи даромад ва эътибори 
шумо мебошанд. Аммо аксар ваќт дар хатти алоќа муаллаќ мемонанд, 
худљавобгў ё љавоби номаро интизор мешаванд – њол он ки ба њар 
паёмак дар муњлати 24 соат бояд љавоб дода шавад. Аксарият безор 
мешаванду ба ширкати дигар мераванд ва ба дўстони худ њам маслињат 
медињанд, ки њељ гоњ бо шумо сару кор нагиранд, - њамааш ба он хотир, 
ки шумо раванди корро дуруст ташкил карда натавонистед. 

 

3.4.7. Тасдиќ 
 

Амалан њамаи хизматњо унсурњои муайяни моддї доранд, њарчанд мизољ 
барои неъмати ѓайримоддї њаќгузорї мекунад. Масалан, ќабулгоњи 
озодаю бароњат ё сањифаи хонагї дар интернет. 
 
Муњим аст, ки мизољро бо кўмаки њайати хуб омўзондашуда, сайти ба 
таври олї тањиягардида, идораи бошукўњ ороёфта ором кунонем… 
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Тасдиќи моддї дар сайёњї 

 
 
Мизољ мол ё хизмати ношиносро интихоб карда, таваккал мекунад, зеро 
намедонад, ки онњо баъди харид чї гуна хоњанд буд. Ин дудилагии 
мизољони имконпазирро метавон бо «нишон додан»-и он чизе, ки 
мехоњанд, бартараф кардан мумкин аст. Идораи бошукўњ ороёфта – ё 
сањифаи зебои хонагї дар интернет ба ин мусоидат карда метавонанд.  

 

Тасдики модди 

Асоси 

Объекти 
асосии сайёхи 

Чои истикомат 
(агар он дохил 

бошад) 

Ёрирасон 

Тарабхона Бехатари 

Хурок Чобачокуни 

Гигиена 
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Агар биноњои раќамї (сањифаи хонагї, сањифањо дар шабакањои 
иљтимої…) ё биноњои воќеии шумо ба таври идеалї набошанд, мизољон 
дар бораи сатњи хизматрасонии шумо чї фикр хоњанд кард?  
 
Тасдиќи моддї, ки ташкилот намоиш медињад, бояд ба интизорињои 
мизољ мувофиќ бошад – хизматњои молиявї, маъмулан, дар вазъияти 
расмї сурат мегиранд, ширкати ташкилкунандаи идњои бачагон 
метавонад вазъияти озоду бофароѓате дар идорааш ташкил кунад.   
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4. Маркетинги мустаќим 

 
Маркетинги мустаќим ба корхонањои хурду миёна имкон медињад, ки бо 
харољоти камтар бо мизољон муоширати самаранок дошта бошанд. 
 

4.1. Коммуникатсияњои маркетингї 
 

Асоси коммуникатсияњои маркетингї бо њар кадом мизољи њозира ва 
имконпазир принсипи AIDAS мебошад. 
 
Принсипи AIDAS равандро аз гирифтани маълумот дар бораи молу 
хизматрасонї то харид ва ќонеъгардонии баъдии эњтиёљот тавсиф 
мекунад. 
 
Дар мавриди мањсулоти сайёњї: 

1. Attention (Таваљљуњ): муњим аст, ки мизољ/харидор/сайёњи 
имконпазир дар бораи пешнињод, мол ё хизматрасонї маълумот 
дошта бошад: сайёњи ояндаро зарур аст, ки дар бораи љойњои 
мароќангез ва пешнињодњои сайёњї (масалан, бастаи хатсайрњо, 
аз љумла, хати парвоз, харљи наќлиёти мањаллї ва макони 
будубош…) маълумот гирад, агар дар интернет онро наёбад ё 
пешнињодро набинад, табиист, ки онро фармоиш дода 
нмаетавонад.   

2. Interest (Мароќ): баъди ќадами 1 (пешнињодро дид/ёфт), мизољ 
метавонад ба он мароќ зоњир кунад ва кўшиши дастрас намудани 
маълумоти иловагиро намояд, масалан, дар интернет биљўяд ва/ё 
китобро дар бораи кўњњои Помир мутолиа кунад…  

3. Desire (Орзу): мизољ манзарањои зебои табиати мањаллї ва 
пешнињоди хуб барои сайёњонро дида, ќатъиян мароќ зоњир 
мекунад ва мехоњад, ки мањсулотро харидорї намояд. Дар ин 
марњила каме «њавасмандї» (сабукї, армуѓони хурдакак – 
масалан, нўшокии бепул ё харита њангоми зуд фармоиш додан) ва 
хизматрасонии аълосифат (масалан, зуд ва пурра љавоб додан ба 
саволњо ба воситаи почтаи электронї) метавонанд раванди 
фармоиш доданро тезонанд. 

4. Action (Амал): худи фармоиши пешнињоди сайёњї 
5. Satisfaction (Ќонеъгардонї): ќонеъ шудани мизољ баъди 

хизматрасонї ба пањн шудани таљрибаи мусбат мусоидат мекунад, 
тавсияњо ва шарњњои мусбат дар шабакањои иљтимої ва дигар 
пойгоњњои интернетї њам метавонанд ба хариди такрорї/фармоиш 
дар мавсими оянда сабаб гарданд. 
 

Ќадамњои 1-5 ба њамон тартиби ягона такрор мешаванд: реклама ё 
пешнињоди мол/хизматро надида, мизољ наметавонад дар бораи он 
маълумот гирад ва онро харидорї намояд. 
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Дар маркетинги мустаќим ин хеле муњим аст. Ба мизољон маводи бисёр 
мефиристанд: мактубњо, вараќањо, брошюрањо, инчунин паёмакњо ва 
бюллетенњои электронї. Агар маводи шумо ба дигарон монанд бошад, 
њамоно (њатто нохонда) онро ба партовќуттї мепартоянд ё паёмакро 
нест мекунанд. Фаќат, агар маводи реклама ё паёмаки электронии шумо 
ѓайримаъмулї бошад, аз дигарон фарќ кунад, пас имкон аст, ки мизољ ба 
он мароќ зоњир намояд ва Ќадами  2-ро гузорад. 
Барои тањияи стратегияи коммуникатсияи муваффаќ маќсади 
коммуникатсияро муайян кардан зарур аст: 
Маъмулан чунин маќсадњои коммуникатсия истифода карда мешаванд: 

• Сањми бозорро зиёд кардан, масалан, ба воситаи баланд 
бардоштани сатњи иттилоот… 

• Мизољони нав ёфтан 
• Робитаро бо мизољони мављуда мустањкам кардан 
• Дар бораи фановарињои нав ва мол/хизматрасонињои нав 

маълумот додан. 
 

Барои расидан ба маќсади интихобкарда чандин абзору воситањо 
мављуд мебошанд: 

• Реклама (классикї): телевизион, радио, тахтањои рекламавї, 
матбуот (рўзномањо, маљаллањо); 

• Маъракахои маркетингї: пешнињодњои махсус; 
• Робита бо љомеа (пиар); 
• Фурўшњои инфиродї: ярмаркањо, фурўшандањо… 
• Маркетинги мустаќим; 
• Маркетинги марбут ба воќеоти таърихї. 

Барои осонтар љалб кардани таваљљуњи мизољон омўхтани имкониятњои 
шабакањои нави коммуникатсионї зарур аст: аз рекламаи анъанавии чопї 
то анъанањои нави таблиѓот дар шабакањои иљтимої – доираи интихоб 
хеле васеъ аст.  
 
Принсипи муњим: њамеша дар он љо реклама кунед, ки миљозони 
њадафмандатон он љо бошанд. 

 

4.2. Коммуникатсияњои маркетинги мустаќим 
 

Маркетинги мустаќим аз њама бењтар бо гурўњњои њадафманди 
маълуми шумо кор медињад. 
 
Маќсади он: 
• Муоширати шахсї бо мизољон 
• Истифодаи хазинањои маълумот барои назорати вокунишњо 
• Интихоби дурусти аудиторияњои ќабулкунандаи фиристодањо 
 
Муњимтар аз њама: хазинаи маълумоти муњим ва даќиќ!!!  
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5. Абзорњои маркетинги мустаќим 

 
Афзалияти муњими маркетинги мустаќим камхарљ будани он аст. 
 
Абзорњо (василањо)-и маркетинги мустаќим: 
• Фиристоджањои мустаќим 
• Бюллетенњои электронї 
• Вебсайтњо бо маѓозањои интернетї ё бе онњо (тиљорати 

электронї) 
• Шабакањои иљтимої 
 
Дар бораи ин абзорњо дар ќисмњои оянда сухан хоњем ронд. 
 

5.1. Фиристодањои мустаќим 
 

Фиристодањои мустаќим – шакли маркетинги мустаќим аст, ки ширкатњо 
мактуб, табрикнома ва дигар маводи рекламавиро ба мизољони пешина, 
њозира ва имконпазири оянда мефиристонанд. 

 

5.1.1. Фиристодањои почтавї чї тавр хонда мешаванд: 

 
 
Фактњои калидї: 
• Хонанда дар ду-се сония ба мактуб чашм медавонад (1-10) – ва танњо 

чанд калимаро ќабул мекунад. 
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• Ин кофист барои ќонеъ кардани мављи якуми кунљковї. Дар ин муњлат 
гиранда ќарор мекунад, ки мактубро бодиќќат хондан даркор аст ё на. 

• Камтар аз 20 сония зарур аст барои хондан ё ба партов партофтани 
нома. 

• Аз 10 фиристода 9-тоаш мустаќиман ба партовќуттї мераванд. 
 

Бинобар ин ба назар гирифтани ин тавсияњо зарур аст: 
• Барои фитристодан номањо аз брошюрањо бењтар мебошанд 
• Гирандаро барои љавоб додан ба нома њавасманд кунед, масалан, 

дар нома купони пешнињоди махсусро замима кунед. 
• Мушаххаскунї муњим аст. 

 

5.1.2. Маслињатњо барои фиристодањои мустаќим 
 

Маслињатњои муфид: 
 
• Матн бояд кўтоњ бошад: матни аз 6 сатр зиёдро хондан вазнин аст. 

 
• «Мо, ман, моро, аз они мо»-ро ба «шумо…» табдил дињед…  

 
• Калимањои «эњтимол, аздусар…»-ро ба вариантњои фаъолтар иваз 

кунед. 
 
• Даъвоњои калони бефоидаро дар нома истифода набаред, масалан: 

– «Мо – пешсафи бозори индустрияи худ, бо ифтихор мањсулоти 
навтарини худро пешнињод мекунем ва бисёр хурсанд мешавем, 
агар шумо…. » 

– «Мо љойњои холї дорем…» 
Аксари номањо якхела оѓоз мешаванд. Онњо фоидаи хонандаро ифода 
намекунанд. Дар ёд доред: шумо њамагї ду сония ваќт барои љалби 
харидор доред, вагарна номаи шумо ба ќуттии партов фиристода 
мешавад. 
 

• Ин ду сарлавњаро муќоиса кунед: 
– A: «Чор болишти амниятї ба љои ду болишт» 
– B: «Њимояи шумо ва ањли оилаи шумо ду маротиба бењтар шуд» 
Сарлавњаи В бартариро нишон медињад ва нисбати сарлавњаи А, ки 
ба истењсолот нигаронида шудааст, бењтар мебошад. 
 афзалият ва фоидањои хизмат ва молњои худро барои аудиторияи 
њадафманд тавсиф кунед:  
На «болиштаки бехатарї», балки «њимояи шумо ва ањли 
хонадонатон» 
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5.1.3. Вариантњои фиристодањои мустаќим 
 

• Фењристи мол ва мањсулот: дар бораи илова кардани купонњои 
њавасмандї андеша намоед  

• Сабукињо ва пешнињодњои махсус: пешнињодњои махсус, аз љумла 
сабукињо барои мизољони навро илова кунед. Ба одамон савдои 
судбахш маъќул аст  ва ин бењтарин усули љалби таваљљуњи мизољони 
нави ширкати шумо мебошад. 

• Маслињатњои муфид ва пешнињодњо, ки ба фиристодаи мустаќим 
илова мешаванд: нагузоред, ки гиранда номи фиристандаро 
фаромўш кунад. Бовар њосил кунед, ки маводи фиристодаи шумо ба 
одамон зарур мебошанд ва ба обрўю эътибори ширкати шумо 
муносибанд.  

• Ёдоварї: баъзан ба мизољон фиристонидани ёдоварї муфид аст. 
Масалан, агар шумо намояндаи агентии сайёњї бошед, шояд ба 
мизољ ёдоварї кунед, ки аризаашро чанд њафта пеш аз оѓози сафар 
ирсол намояд. 

• Намунањо: Агар он ќадар ќимат набошад, барои чї намунаи 
мањсулотро ба мизољ нафиристем ва намунаи ройгонро ба њамаи 
онњое, ки ба нома љавоб медињанд, ваъда накунем? Одамон 
гирифтани туњфа ва санљидани мањсулотро пеш аз истифодабарї 
дўст медоранд. Бо фиристонидани намуна шумо бо як тир ду нишон 
мезанед. 

• Эълонњо: Агар шумо мањсулот ё хизмати нав љорї мекунед, ба 
мизољони њозира ва имконпазири ояндаатон хабар дињед. Њамзамон 
ба онњо сабукї пешнињод кунед, то онњо хоњиши истифода бурдани 
молу хизмати навро пайдо намоянд. 

• Бюллетен: Њарчанд бюллетенњои электронї – усули бењтарини 
дастрасии маълумот ба мизољонатон мебошанд, баъзан бюллетенњои 
чопиро ба воситаи почтаи муќаррарї бо иловаи фењристњои молу 
хизматрасонї, купонњои сабукї (тахфиф), маслињатњои муфид ва 
эълонњо фиристонидан њам натиљаи хуб медињад. 

 

5.2. Бюллетени электронї 
 

Бюллетени электронї – монанди бюллетени маъмулї аст, ки ба воситаи 
почтаи электронї фиристонида мешавад. 
 
Асосњои кор бо бюллетени электронї: 
• Мавзуи мактуб – калиде, ки истифодабаранда хоњиши хондани онро 

пайдо мекунад: бояд чанд калимаи шавќовар навишт, ки мизољро ба 
кушодани нома водор намоянд. 

• Фиристодањоро зуд-зуд ирсол кунед, ки обуначиён фаромўшатон 
насозанд, аммо на то он њадд, ки дилбазан шаванд.  
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• Фиристодањо бояд боарзиш бошанд: тавозуни байни пешнињоди 
хариди ин ё он мол ва маслињатњои шавќовар/маълумоти барои њаёт 
зарурро риоя намоед. 

• Мизољонро бовар кунонед, ки онњо одамони хос мебошанд: онњое, 
ки ном ва суроѓаашонро ба шумо додаанд, бояд њис кунанд, ки 
одамони муњтарам мебошанд. Масалан, танњо ба муштариён туњфањо 
ва сабукињо пешнињод намоед.  

 
Муштариёнро чї тавр љалб бояд кард: 
• Шакли обунаро дар њар сањифаи сайти худ љой дињед, то 

ташрифоварандагон имкони обуна шуданро дошта бошанд. 
• Онњоро барои обуна шудан даъват кунед: сабаби обуна шуданро 

боварибахшона, ба мисли соњиби туњфа ва маслињатњои муфид 
шуданашонро баён намоед… 
Ба љои «Соњиби маслињати ройгон оид ба кам кардани вазн шавед», 
нависед: «Худи имрўз ба камкунии вазнатон сар кунед! Муфассал дар 
ин њисобот шинос шавед!» 

• Бюллетенро дар сањифањои иљтимої гузоред: аксари пойгоњњои 
иљтимої имкониятњои махсуси обуна шудан ба фиристодањоро 
доранд. 

• Маълумот дар бораи туњфањоро дар њар номаатон љой дињед:  
дар охири њар нома замимањои ройгони худро ёдрас шавед. 

 
Таъминоти барномањои махсус барои бюллетенњо кори 
фиристонданро осон мекунанд. Масалан: 
• www.mailchimp.com 
• www.mailify.com  
• www.cleverreach.com 

 
Дар бисёр кишварњо суроѓа ва доменњо барои фиристодањои оммавї, 
масалан, дар муддати кўтоњ 50 паёмак фиристед, баста мешаванд. 
Таъминоти барномањои махсус барои бюллетенњо барои пешгирии 
басташавї ва ба спам афтодани фиристодањо мусоидат мекунад.  

 

5.3. Вебсайт + маѓозаи онлайн 
 
Вебсайт ё маѓозаи онлайни шумо маъмулан нахустин таљрибаи робитаи 
мизољ бо ширкати шумо мебошад. Шумо танњо як имкон доред, ки 
нахустин таассуроти мусбатро ба вуљуд оваред, бинобар ин кўшиш ба 
харљ дињед, ки иттилоъ ва дизайни сайт њамеша рўзмарра бошанд. 

 
Вобаста аз мол/хизмат ва имкониятњои ширкат ин вариантњоро 
истифода бурдан мумкин аст: 
 
 
 

http://www.mailchimp.com/
http://www.mailify.com/
http://www.cleverreach.com/
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• Вебсайт 
• Вебсайт + маѓозаи онлайн 
• Фаќат маѓозаи онлайн 

 
 
Намуна аз соњаи сайёњї: Ваннањои термалї ва спаи «БУКФУРДО»  дар 
Венгрия, 100 км аз Вена, аммо нархњо нисбат ба Австрия хеле арзон. 

 

 
 
Тањлили ин сайт ва маѓозаи онлайн: 

• Сайти иттилоотї бо дизайни содда ва «тоза» 
• Бо 6 забон 
• Истинодњои мустаќим ба Facebook ва Instagram 
• Маѓозаи онлайн барои фармоиши барваќтї сабукї пешнињод 

мекунад 
• Аудиторияи њадафманд: синфи миёна, сокинони Венгрия ва  

Австрия 
 

5.4. Маркетинг дар шабакањои иљтимої 
 

Абзорњои коммуникатсия дар интернет якљоя бо шабакањои иљтимоии 
машњур торафт дар байни ширкатњои гуногун маъмул мешаванд. 
 
Чунин сайтњо ва барномањои компютерї (замимањо) ба 
истифодабарандагони шахсї ва ширкатњо имконият медињанд, ки 
муошират кунанд ва дар интернет ба воситаи компютер ё телефони 
мобилї мубодилаи маълумот намоянд.   
 
Ширкатњо барои пешнињод ба бозор ва фурўши молу хизматњои худ 
њарчї бештар ба шабакањои иљтимої мурољиат мекунанд. Пойгоњњои 



47 

иљтимої ба монанди блогњо, Facebook, Twitter ва ѓайрањо ба бизнес 
чунин имкониятњоро фароњам меоваранд: 
• Оид ба молњо ва хизматрасонињо хеле осон маълумот додан; 
• Бо мизољон робита карда, бовари онњоро ба даст овардан; 
• Савдоро њавасманд кардан. 

 
Пеш аз тањияи стратегияи шабакањои иљтимої даќиќ муайян кардани 
маќсадњои худ хеле муњим аст. Маќсадњо метавонанд инњо бошанд:  
• Зиёд кардани шумори ташрифоварандагон/трафик дар сайт 
• Донистанињои истеъмолкунандагонро дар бораи бренди ширкат 

мустањкам кардан 
• Муносибат бо брендро таѓйир додан 
• Барои муњокима масъалањоро гузоштан 
• Муносибатро бо истеъмолкунандагон (аз љумла, бо 

истеъмолкунандагони имконпазир) мустањкам кардан 
• Мизољони нави тарафдор («дўстон») пайдо кардан 

 

5.4.1. Стратегияи медиаи иљтимої 
 

Стратегияњои камфаъоли медиаи иљтимої: тањќиќи бозор. 
 
Шабакањои иљтимої манбаи муфиди маълумот дар бораи бозор ва 
воситаи донистани афкори истеъмолкунандагон шуда метавонанд. 
Блогњо, љомеањои мубодилаи контент ва анљуманњо (форумњо) – њамаи 
инњо пойгоњњое мебошанд, ки истифодабарандагони алоњида дар бораи 
таассуроту тавсияњои худ оид ба брендњо, молњо ва хизматрасонињо 
мубодилаи афкор мекунанд. 
 
Ширкатњо афкори харидорон ва вокунишњои онњоро бо маќсади 
маркетинг тањлил мекунанд: то ки мушкилоти пайдокардаи 
истеъмолкунандагонро пайгирї кунанд ва имкониятњои нави фурўшро 
пайдо намоянд. 
 
Стратегияњои фаъоли медиаи иљтимої: 
 
• Робита бо љомеа 
• Маркетинги мустаќим 
• Коммуникатсия бо шахсиятњои маъруфи шабакањои иљтимої 
• Идоракунии муносибат бо мизољон 

 
Шабакањои иљтимоиро нафаќат барои пиар ва маркетинги мустаќим, 
инчунин њамчун шабакањои коммуникатсия, ки ба аудиторияи махсуси 
шахсиятњои маъруф ва персонажњои шабакањои иљтимої нигаронида 
шуда, абзорњои самарабахши љалби мизољон ба њисоб мераванд, 
истифода бурдан мумкин аст.   
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Бо ёрии абзорњои раќамї, ба мисли Google AdSense, 
рекламадињандагон метавонанд эълонњои алоњидаро ба гурўњњои 
мушаххаси демографї, масалан, шахсони ба саёњат ё ба брендњои 
људогона  шавќманд равона кунанд. Google Adsense матн ва шарњњои 
истифодабарандагонро мувофиќи калидкалимањои мушаххас тафтиш 
мекунад.   
 
Шабакањои иљтимої роњи аз њама кўтоњ, зуд ва мустаќими бо ёрии 
шахсиятњои маъруфи боэътимод дар аудиторияи мушаххас љалб 
кардани мизољон мебошанд. 
 
Масалан, варзишгар ба сарпараст/ширкати худ миллионњо 
истеъмолкунанда меоварад, ки барояшон чї кор кардану худашро чї 
тавр њис намудану чї харидани ў мароќовар аст. Барои дидани 
кроссовкањои Криштиану Роналду ба маѓозаи Nike рафтан зарур нест,  – 
ў онњоро бо як твит дар тамоми гўшаву канори љањон мефурўшад.  

 

5.4.2. Интегратсияи медиаи иљтимої 
 
Ќадамњо ба интегратсияи шабакањои иљтимої 
• Интихоби шабакањои иљтимої барои истифодабарии имконпазир 
• Муайянкунии наќшаи молиявї (кирояи менељерњо ё мушовирон оид 

ба идоракунии бренд дар шабакањои иљтимої) 
• Тањия ё таѓйири сохтори ташкилї барои идоракунии шабакањои 

иљтимої њамчун шабакаи бозории ширкат 
• Интихоби бозори њадафманд 
• Интихоби молњо, хизматњо, брендњо ё паёмакњои ширкат, ки дар 

шабакахои иљтимої пешнињод карда мешаванд 
• Параметрњои самаранокии стратегияи шабакањои иљтимої, бањодињї, 

тањлили маълумот… интихоб ва татбиќ кардан. 
 

Омилњои комёбии фаъолият дар шабакањои иљтимої 
Барои нигоњдории афзалият дар муносибат бо мизољон ширкатњо бояд 
њамеша ин чор омилро дар хотир дошта бошанд:  
• Иттилоъ: ба хонандагон ва муштариён мубодилаи ахбори љолиб, 

шавќовар ва умуман, нав кардан 
• Иштирок: истифодабарандагон бояд ба маъракањои шумо фаъолона 

љалб карда шаванд, масалан, аз онњо хоњиш кунед, ки андешаашонро 
нависанд, «лайк» гузоранд, ба саволњо љавоб дињанд, шарњњоро 
мубодила кунанд… 

• Гурўњ: гурўњи истифодабарандагонро ташкил кардан муњим аст 
• Назорат: самаранокии њамаи матнњоро пайгирї кардан зарур аст 
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Шабакањои иљтимої ба истифодабарандагон, ширкатњо ва дигар 
ташкилотњо имкон медињанд, ки бо њамдигар робита барќарор карда, 
муносибатњо ва гурўњњои онлайнї дошта бошанд. Ваќте ширкатњо ба 
шабакањои иљтимої пайваст мешаванд, истифодабарандагон бо онњо 
мустаќиман муошират мекунанд. Чунин муошират барои 
истифодабаранда, нисбат ба рекламаи анъанавї, бештар љанбаи шахсї 
мегирад, зеро шабакањои иљтимої «радиои сарафанї» ба њисоб 
мераванд.  
 
Интернет имкони робитаро бо миллиардњо одам муњайё мекунад ва ба 
радиои сарафанї нерў ва имкониятњои нав медињад. 
 

5.5. Абзорњои медиаи иљтимої 
 

• Сайтњои шабакањои иљтимої 
Консепсияи шабакањои иљтимої дар асоси гурўњњои виртуалї сохта 
шудааст, ки ба истифодабарандагон имкони баёни эњтиёљот, хоњишњо 
ва арзишњояшонро дар муњити онлайнї фароњам меоварад. 
Маркетинг дар ВАО-и иљтимої истифодабарандагон ва аудиторияи 
њадафмандро бо ширкатњое, ки эњтиёљот, хоњишњо ва арзишњояшонро 
бароварда месозанд, ба њам мепайвандад. 
Ширкатњо бо ёрии шабакањои иљтимої бо истеъмолгарони худ 
метавонанд алоќа кунанд. Чунин робитаи шахсї муносибатро бо 
мизољони доимї ва имконпазир ќавї мегардонад. 

• Facebook – шабакаи иљтимоиест, ки ба истифодабаранда имкон 
медињад, сањифаи шахсии худро боз кунад, аксу видео гузорад, 
бо дигар истифодабарандагон муошират кунад; 

• Twitter – сервиси интернетї, ки ба истифодабарандагон имкони 
нашри «твит»-њояшонро медињад, ки муштариён онњоро дар 
рељаи ваќти воќеї дида метавонанд; 

• LinkedIn – шабакаи иљтимої барои истифодаи ањли бизнес аст, 
ки ба истифодабарандагон имкон медињад, сањифањои касбї 
боз кунанд, резюме нашр кунанд, бо дигар соњибкасбон ва 
љўяндагон муошират намоянд; 

• Pinterest – гурўњи онлайнї аст, ки истифодабарандагон аксњои 
ашёи аз шабакањо пайдокардаашонро мегузоранд ва бо дигарон 
мубодилаи афкор менамоянд; 

• Snapchat – замима барои таљњизоти мобилї аст, ки дар он 
истифодабарандагон аксњои њаёти рўзмарраи худро мегузоранд 
ва пањн мекунанд. 
 

• Видеохостингњо: YouTube www.youtube.com – аз њама машњуртар 
аст; 
 

http://www.youtube.com/
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• Блогњо: суњбатњои иттилоотї дар мавзуъњои мушаххас, масалан, 
варзиш, ќаннодї, саёњат… 

 
• Анљуманњо (форумњо): дар ин љо оид ба мавзўъњои гуногуни 

мушаххас мубодилаи афкор кардан ва мавзуъњою масъалањои 
мухталифро муњокима намудан мумкин аст.  

• Вики: маљмуъаи иттилоот дар мавзуъњои мушаххас, масалан, 
Wikipedia 

 
• Сайтњои ташрењї: истеъмолгарон метавонанд ба мол ва 

хизматрасонї бањо дињанд ва дар бораи онњо бо дигар шахсони 
манфиатдор мубодилаи афкор намоянд 

 

5.5.1. Twitter    
Ширкатњо дар Twitter молњои худро ба воситаи паёмакњои кўтоњ 
муаррифї мекунанд. Хабарча, ё «твитњо»-и дорои то 140 рамз дар  
хроникаи муштариёнашон пайдо мешаванд. Дар твитњо матн, хэштегњо, 
аксњо, видео, аниматсияи GIF, смайликњо ё истинод ба сайтњои мањсулот 
ва дигар профилњо дар шабакањои иљтимої љой дода мешаванд.  
Twitter инчунин аз тарафи ширкатњо барои хизматрасонии мизољон 
истифода бурда мешавад. Баъзе ширкатњо дастгирии шабонарўзї 
пешнињод мекунанд, ба мурољиатњо зуд љавоб медињанд ва ба ин васила 
арзиши бренд ва њавасмандии мизољонро баланд мебардоранд.   
 
Зардолуњои SEEBERGER дар Twitter: https://twitter.com/hashtag/seeberger  
 

 

 

2 

https://twitter.com/hashtag/seeberger
http://twitaholic.com/
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Дар ин твит чї мегузарад: 
 

Ширкати Seeberger маъракаи таблиѓотї (озмуни мюсли) гузаронид 
ва ѓолибонро дар Twitter эълон кард. Дар аккаунти ширкат номњои 
ѓолибон (бе насаб, ба хотири риояти махфият) бо аксњои мањсулот 
(мюслии Seeberger) ва табрикот гузошта шудаанд. Инчунин аз 
ѓолибон хоњиш карданд, ки акси туњфаи худ (ќуттии мањсулоти  
Seeberger)-ро бо хэштеги #seeberger њамоно баъди гирифтан 
гузоранд. 
 
Ѓолибон бо аксњои туњфањо ва шарњњои љолиби озмун ба ин твит 
посух доданд. 
 

Ин маъракаи рекламавї аудиторияи њадафманди бренди Seeberger-ро ба 
нашри паёмакњои зиёди мусбат фаъол кард – ин рекламаи бењтарин ва 
ќариб бепул буд. Амалан, ин аз реклама њам бењтар буд, зеро њамчун 
эътибори мусбат пазируфта шуд, ки афзалтарин шакли реклама 
мебошад. 

 

5.5.2. Facebook    
Шабакаи иљтимоии Facebook нисбат ба Twitter имкониятњои бештареро 
фароњам месозад. Сањифаи ширкат ё бренд дар Facebook бештар ба 
сайти интерактивии ширкат монанд аст, аммо воситаи муоширати хеле 
дўстонатар ба назар мерасад. 
 

1 

1 
 

2 
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Сањифањо дар Facebook ба ширкат, бренд ё мањсулот имкон медињанд, 
ки бо ёрии сабтњои видеої, аксњо ва тавсифњои нисбатан тўлонитар, 
инчунин шарњњое, ки дигар истеъмолгарон мегузоранд, худро бењтар 
муаррифї кунанд. 
 
Сањифаи ширкати SEEBERGER дар шабакаи Facebook бахшида ба 
хушкмевањо: www.facebook.com/seeberger.de  

 

 

 
 
Дар ин сањифаи Seeberger: 
 

ширкат зардолуњои хушкро њамчун бењтарин хўриш дар фасли 
зимистон тарѓиб мекунад («бо зардолуњои мо зимистон 
бармегардад») ва тугмаро барои хариди њамин њозир пешнињод 
мекунад;  
 
ѓайр аз ин дар сањифа суроѓаи маѓозањои махсус (ва бањои 
харидорон), ки дар онњо мањсулоти Seeberger-ро чашидан ва 
харидан мумкин аст, нишон дода мешавад. 

 

1 
 
2 
 

3 
 

http://www.facebook.com/seeberger.de
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Дар сањифаи Facebook истинод ба сањифаи мањсулот дар Twitter, 
инчунин огоњињоро оид ба чорабинињо (масалан, маросимњои чашидан, 
озмунњо, шоу…) љой додан мумкин аст.  
Ба њолати то моњи майи соли  2015, 93%-и ширкатњо барои пешбурди 
бренди худ аз Facebook истифода мебаранд.  

 

5.5.3. Linkedin    
LinkedIn – шабакаи иљтимої барои соњибкасбњо аст ва ба ширкатњо 
имконият медињад, ки сањифањои худро кушоянд, бо дигар ширкатњо ва 
мутахассисон робита барќарор кунанд. Дар LinkedIn 
истифодабарандагон метавонанд харидорони имконпазир ва шарикони 
бизнесро пайдо намоянд. 
Њамчунин монанд дар Facebook соњибони ширкатњо метавонанд 
сањифаи ширкатро кушода, молу хизмати худро тарѓиб кунанд ва бо 
мизољон муошират намоянд. 
 
LinkedIn-ро њамчун пойгоњи љалб ва ќабули кормандон ба кор истифода 
бурдан мумкин аст. Сањифаи љойњои холии кори ширкати SEEBERGER 
дар сайти LinkedIn: www.linkedin.com/company/9702692/ 
 

 

 

1 

2 

http://www.linkedin.com/company/9702692/
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Seeberger ширкат ва талаботашро ба кормандон пешнињод 
мекунад (то кадом дараља кормандон муњим мебошанд ва онњоро 
чї омўзишњоеро интизор њастанд ва ѓайра) 
Истифодабарандагон њамон лањза метавонанд љойњои холии корро 
бубинанд ва ариза дињанд 
85 корманд сањифаи LinkedIn-и худро бо профили ширкат оро 
додаанд ва бо онњо мустаќим робита кардан мумкин аст. 

5.5.4. WhatsApp     
WhatsApp – мессенљери ройгон, босуръат ва боэътимод, ки дар тамоми 
рўи дунё дастрас аст. Бо ёрии он як ќатор маълумоти муфид – матн, акс, 
видео, њуљљат ва љойи будубош, инчунин даъватњои овозиро 
фиристодану ќабул кардан мумкин аст. Паёмакњо ва зангњо дар  
WhatsApp бо рамзњои ќавї њифз карда мешаванд. 
 
WhatsApp дар беш аз 180 кишвари дунё мизољ дорад. 
 
Бо ёрии ин мессенљер шумо метавонед ба таври фаврї ба саволњои 
мизољон љавоб дињед ва аксу видеоро барои бовар њосил кардани мизољ 
замима кунед. 
 
Ѓайр аз ин бо ёрии он ба мизољони алоњида ва гурўњњои онњо паёмакњои 
тарѓиботии шахсиро фиристондан мумкин аст. 
WhatsApp-ро метавон барои ирсоли аксњо, паёмњои овозї, видонаворњои 
мањсулот ва матнњо ба истифодабарандагон дар тамоми љањон 
истифода бурд.   

 
 

Фармоиши мустаќим дар Whatsapp Рамз барои сабукї 
 

1 
 

2 
 

3 
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Ширкатњо онро њамчун воситаи арзон ва самараноки пешбурд ва ирсоли 
таъљилии паёмакњо истифода мебаранд. 

 

5.5.5. Instagram     
Instagram – пойгоњи баќувватест, ки бо ёрии он маркетшиносон бо 
мизољони мављуда ва оянда ба воситаи аксњо ва зерматнњои кўтоњ 
робита мекунанд. Instagram ба истифодабарандагон ва ширкатњо имкон 
медињад, ки ба таври оммавї ва мустаќим, хусусан ба насли љавон 
муошират кунанд. 
 
Маркетшиносон бо ёрии Instagram доираи фурўшро дар шабакањои 
иљтимої васеъ мекунанд ва истифодабарандони фаъолро, ки акси 
мањсулоти онњоро бознашр мекунанд, њавасманд мегардонанд.  
 
Ќариб 93%-и брендњои маъруф дар Instagram фаъол мебошанд. 
 
Мисол: Калидкалимаи «ПОМИР»  
https://www.instagram.com/p/Bd-mkHjFebX/?hl=de&tagged=pamir 
https://www.instagram.com/p/Bd5pESJHUVJ/?hl=de&tagged=pamir  

 

 

https://www.instagram.com/p/Bd-mkHjFebX/?hl=de&tagged=pamir
https://www.instagram.com/p/Bd5pESJHUVJ/?hl=de&tagged=pamir
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5.5.6. YouTube    
YouTube – видеохостинги машњур аст, ки ширкатњо аз он ба таври васеъ 
истифода мебаранд. Забони реклама ва идеяњо, ки барои пешбурди 
мањсулот истифода мешаванд, услуб ва табъи аудиторияро инъикос 
мекунанд. Реклама дар YouTube маъмулан бо мундариљаи видеои 
фармудашуда марбут аст. Баъзе эълонњо дар видеоњои марбут бо 
мазмун намоиш дода мешаванд.  
 
YouTube ба ноширон имкон медињад, ки бо ёрии Барномаи шарикии худ 
пул ба даст оваранд. Ширкатњо метавонанд «шабака»-и махсуси пулакї 
барои тарѓиби мањсулот ва хизматрасонии худро дошта бошанд. 
 
Идеяи истифодаи YouTube дар бизнес: 
 
• Сайёњї: видео дар бораи сафарњои гурўњї, чорабинињое ба мисли 

раќсњои халќї, намоиши ёдгорињо, гузоришњо дар бораи саёњатњо… 
Масалан: https://www.youtube.com/watch?v=jARPwsSXsEw   
 

 
 

• Хўрокворї: парвариш ва коркарди мањсулоти ѓизої, назорати сифат 
(чї тавр гузаронида мешавад…), маълумоти умумї (навъњои 
зардолуи мањаллї, ањамият барои саломатї), мисол: 
https://www.youtube.com/watch?v=3tJf8JOKews  

 
 

5.5.7. Блогњо 
 

https://www.youtube.com/watch?v=jARPwsSXsEw
https://www.youtube.com/watch?v=3tJf8JOKews
http://www.youtube.com/watch?v=4ba1BqJ4S2M&feature=player_embedded
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Блог мисли рўзнома ва ё маљалла дар интернет аст. дар блоги маъмулї 
матнњо, аксњо ва истинодњо ба блогњои дигар, сайтњо ва медиаи дигар  
(масалан, YouTube…), ки ба мавзуъи блог марбут мебошанд, љой дода 
мешаванд.  
 
Блогњо натанњо дар бораи саргузаштњои воќеї ва таассуроти њаќиќї  аз 
боздиди кишвар ва мавзеъњои сайёњї њикоя мекунанд, инчунин эњсосоти 
сайёњро аз ин сафарњо бозгў менамоянд. Дар ин љо аксњои зебо ва 
тавсифњои олиро замима кардан мумкин аст, ки объектро нисбатан 
зинда ва марѓуб барои фармоиш мегардонанд. 
 
Блогњо: 
• Ба ширкатњо имкон медињанд, ки мањсулот ва хизматрасониро 

бештар ва муфассалтар тавсиф кунанд; 
• Вокунишњои мизољонро дохил кунанд; ва 

• Ба дигар шабакањои иљтимої ва блогњо истинод кунанд. 
Тањќиќот нишон медињанд, ки истеъмолкунандагон блогњо ва шабакањои 
иљтимоиро нисбатан бетараф мешуморанд ва назар ба рекламаи чопї 
ба онњо бештар бовар мекунанд.  
 
Блогњо бояд мунтазам нав карда шаванд. 
 
Блоги пешсаф оид ба сайёњї дар Олмон: 
https://www.justtravelous.com/en/  
 

 
 

Баъзе кишварњои осиёї дар он муаррифї шудаанд, аммо њанўз 
Тољикистону Ќирѓизистон нестанд. 

 
Шумо метавонед ба навигарињои блог обуна шавед ва номањои хеле 
пурэњсоси муфидро дастрас намоед. 

5.5.8. Пойгоњњои бањодињї 
 

https://www.justtravelous.com/en/
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Мизољон пеш аз харид ё фармоиши мањсулоти сайёњї аксар ваќт аз 
пойгоњњои бањодињї истифода мебаранд. Бањоњои хуби ин пойгоњњо 
боиси пешрафти бизнес мегарданд, зеро вокунишњои ѓайрирасмии 
сайёњони дигар назар ба рекламаи расмї ќурби бештар доранд. 

 
• Пойгоњњои бањодињї ва њисоботи озмоишоти њамаи бахшњо ва 

мањсулот 
 

Масалан, www.yelp.com   

 

 
 
 

• Пойгоњњои бањодињии мањсулот барои сайёњон 
 
www.tripadvisor.com: бањодињии мењмонхонањо, тарабхонањо, 
саёњатњо… 
 

http://www.yelp.com/
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www.holidaycheck.com: бањодињии мењмонхонањо ва мањсулоти 
сайёњї 

 

 
https://www.holidaycheck.de/di/kirgisistan-kirgistan/2c63965c-
bcd1-3076-af47-f562b47ad34f  

https://www.holidaycheck.de/di/kirgisistan-kirgistan/2c63965c-bcd1-3076-af47-f562b47ad34f
https://www.holidaycheck.de/di/kirgisistan-kirgistan/2c63965c-bcd1-3076-af47-f562b47ad34f
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